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Wojewé6dzki Urzad Pracy
w Krakowie jest jedna z in-
stytucji, ktora udziela pomo-
cy malopolskim przedsie-
biorcom w ramach realizacji
Tarczy Antykryzysowej. Ilu
matopolskich przedsiebior-
cow skorzystato z tej formy
wsparcia?

Wobec narastajacej fali pan-
demii 2 marca 2020 r. pojawita
sie ustawa o szczegdélnych roz-
wigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19.
Z mocy tej ustawy WUP w Kra-
kowie stat sie realizatorem rzg-
dowej Tarczy Antykryzysowej.

Zadanie przydzielone WUP
w Krakowie obejmowato do-
ptaty do wynagrodzen dla pra-

cownikéw, przedsiebiorcow
z terenu Matopolski, w przy-
padku przestoju ekonomicz-
nego lub zastosowania obni-
zonego wymiaru czasu pracy.
Kolejnym rozwigzaniem wpro-
wadzonym w 2020 roku byta
pomoc dla przedsiebiorcéw,
ktorzy nie zastosowali prze-
stoju ekonomicznego. Powyz-
sze formy pomocy zakonczy-
ty sie z dniem 30 czerwca 2021
roku. Pod koniec 2020 roku,
wobec wprowadzonego lock-
down'u obejmujacego najbar-
dziej zagrozone branze go-
spodarki, wprowadzono nowe
rozwigzanie pomocowe umoz-
liwiajace udzielanie doptat do
wynagrodzenia do 31 sierp-
nia 2021 roku. Tym razem po-
moc zostata skierowana do
okresSlonej grupy przedsie-
biorcéw posiadajacej przewa-
zajacy numer PKD wymieniony
w ustawie, a w okresie p6zniej-
szym w trzech uzupetlniaja-
cych rozporzadzeniach. Dodat-
kowo ustawodawca umozliwit
przedsiebiorcom  prowadzg-
cym dziatalnos¢ w sklepi-
kach szkolnych ubieganie sie,
w okresie od lipca do listopada
br., o doptaty do wynagrodzen
dla zatrudnionych pracowni-
kow. Od poczatku wdrazania

Tarczy Antykryzysowej Wo-
jewodzki Urzad Pracy w Kra-
kowie pozytywnie rozpatrzyt
20 715 wnioskéw, wyptaca-
jac na ochrone miejsc pracy
1223 412 447,51 ztotych. Srod-
ki trafity do 12 238 przedsie-
biorcéw, co pozwolito ochronic
281 189 miejsc pracy.

Od momentu wystgpie-
nia pandemii COVID-19 za-
pewnienie wsparcia dla
przedsiebiorcéw, tym sa-
mym utrzymanie dziatalno-
$ci i zatrudnienia, stato sie
priorytetowe. Jakiej dokona-
no reorganizacji urzedu by
zapewni¢ obstuge oraz rozli-
czanie wnioskéw?

Walka ze skutkami pandemii
to najwieksze z wyzwan, przed
jakim przyszto nam stana¢. Tak,
realizacja pomocy przedsie-
biorcom w ramach Tarczy stata
sie dla nas zadaniem prioryte-
towym. ZorganizowaliSmy ze-
sp6t pracownikdéw, ktorzy zajeli
sie obstuga wnioskéw. Zdarza-
o sie, ze w ciggu tygodnia 30
os6b rozpatrywato blisko 700
wnioskow. Jednocze$nie bar-
dzo szybko uruchomilismy dla
klientow obstuge online oraz
specjalng infolinie do konsul-
tacji dla przedsiebiorcéw. Spo-
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czywata na nas ogromna odpo-
wiedzialno$¢, z jednej strony
ochrona matopolskiego ryn-
ku pracy, z drugiej - zwiazana
znadzorowaniem dodatkowych
zobowiazan budzetowych, ktd-
re w 2020 roku opiewaty na
kwote 2 mld 759 mln ztotych.
Dla poréwnania budzet na dzia-
talnos¢ WUP w Krakowie wy-
nosit ponad 52 mln zt z czego
13,6 mln stanowity srodki z bu-
dzetu wojewddztwa. Dzi$§ w do-
bie pandemii skutkujacej cia-
gtymizmianamina rynku pracy
liczy sie operatywno$¢. Podsu-
mowujac ostatnie péttora roku,
moge powiedzie¢, ze urzad
efektywnie realizuje zadania
wojewddztwa oraz polityke pu-
blicznych stuzb zatrudnienia,
co takze podkresla Zarzad Wo-
jewodztwa Matopolskiego.

Pod Kkoniec wrzes$nia br.
urzad rozszerzyl dzialal-
nos$¢ poprzez utworzenie no-
wego Zespolu Zamiejscowe-
go w Oswiecimiu.

Po Tarnowie i Nowym Saczu
to nasz trzeci Zesp6t Zamiej-
scowy w Matopolsce. Mieszkan-
cy powiatow: o$wiecimskiego,
chrzanowskiego, wadowickie-
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Sytuacja w branzy fryzjersko-kosmetycznej
1 gastronomiczno-hotelarskiej w Matopolsce

Podmioty gospodarcze Koniunktura
W Matopolsce stale przybywa podmiotéw zajmuja- e ponad 12,2 tys. firm fryzjersko-kosmetycznych, Przedsiqbior.cy dzia.}a.quc.y w bre.any zakw?Fe.rowanie
cych sie gastronomig i zakwaterowaniem, a takze fry- czyli 0 2,7 proc. wiecej niz na koniec 2020 roku, i gastronomia obawiaja Sl 0 swo.]q.przysz.}osc i, wedtug
zjerstwem i kosmetyka. Wedtug danych GUS na koniec  « ponad 17,7 tys. firm gastronomiczno-hotelarskich, danycfh. GUS' negatywnie oceniajg .k.omur-lkturfg. We
[ p6trocza 2021 roku w wojewddztwie funkcjonowato:  czyli 0 5,5 proc. wiecej niz na koniec 2020 roku. wrzesniu ich nastroje byty gorsze niz w sierpniu, ale

lepsze niz jesienia zesztego roku. Dtugoterminowe pro-
gnozy przewaznie zaktadaja pozytywne scenariusze:

Wykres 1. Liczba podmiotéw w branzy Wykres 2. Liczba podmiotéw w branzy « w raporcie ,Rynek HoReCa w Polsce 2021. Analiza ryn-
fryzjersko-kosmetycznej w Matopolsce. zakwaterowanie i gastronomia w Matopolsce Kui " . 1 . ” o
uiprognozy rozwoju na lata 2021-2026” przyjeto, ze
ruch turystyczny, niezaleznie od przebiegu czwartej
2010 EE—— 7 505 1 I fali pand(.amii, wroci do poziomu z 2019 w rgku 2023.,
e w raporcie ,Dekada sukceséw, pandemia i co dalej?
A0L1 N T 395 2011 — 12 820 Perspektywy krajowej branzy kosmetycznej w post
2012 S 7 906 2012 I 13 204 kryzysowej rzeczywisto$ci” przyjeto, ze do 2027
2013 S 8 081 2013 I 13 495 roku rynek kosmetyczny bedzie rosngé¢ w tempie co
o - . P najmniej 5 proc. rocznie - najszybciej w k.ra]ach roz-
E— wijajacych sie. Polski rynek produktéw i ustug ko-
2015 . 8 599 2015 I 13 735 Smetycznych ocenia 5162 jako atrakcyjny’ ma na to
2016 IS 8 902 2016 IS 13 896 wplyw bogacenie sie spoteczenistwa oraz wzrasta-
2017 S 417 2017 S 14375 jace potrzeby konsumentéw na kosmetyki natural-
ne i organiczne - specjalizuje sie w nich coraz wiecej
2018 10 261 2005 L —, 1= MSP. Pandemia stata sie katalizatorem sprzedazy
2019 I 11 254 2019 —— 15 839 kosmetyk6éw naturalnych,
2020 NN 11 883 2020 TeEEsEEEsssssssmmmmmn 16300 2 ° W raporcie ,Rynek produktéw i ustug fryzjerskich
; w Polsce 2021” zauwaza sie natomiast, Zze rynek ustu
ltrogte202] | N 12205 Le D i produktéw fryzjerskich ‘Eioéé szybko zre}éenerowa%
sie w po pandemicznym zatamaniu, zapotrzebowa-
i nie na takie ustugi utrzymuje sie na statym, ale wy-
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, BDL sokim poziomie i rynek ten ma potencjat wzrostowy.

Zapotrzebowanie na pracownikéw

W wielu powiatach wojewédztwa pracodawcy z obu  do$wiadczenia zawodowego i znajomo$ci aktualnych  nia zdrowotne i nieatrakcyjne wynagrodzenia. W sekcji
branz zgtaszaja niedobory pracownikéw: fryzjeréw, trendoéw, ale takze checi do pracy w zawodzie. Wiele  zakwaterowanie i gastronomia $rednie wynagrodzenie
kosmetyczek, kucharzy i pomocy kuchennej, kelne- 0séb nie podejmuje zatrudnienia w wyuczonej profesji  byto nizsze od przecietnego wynagrodzenia w sektorze
row i barmanéw. Kandydatom brakuje wymaganego ze wzgledu na zmianowy tryb pracy, przeciwwskaza- przedsiebiorstw o 32,7 proc. i wynosito 4132,73 zt.

Prognoza na 2021, Matopolskie

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - kucharze Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - fryzjerzy
miechowski miechowski
alkuski olkuski
dgbrowski dqbrowski
proszowicki proszowicki
krakowski krakowski
chrzanowski chrzanowski
Krakow Tarnow Krakow Tarnéw
oéwigcimski wielicki bochenski  Preski odwigcimski wielicki bochenski  Pr2eskl
wadowicki wadowicki
tarnowski tarnowski
my$lenicki myélenicki
suski limanowski suski limanowski
Nowy Sqcz gorlicki Nowy Sqcz gorlicki
" nowosqgdecki e nowosgdecki
tatrzanski tatrzafski
deficyt poszukujacych pracy réwnowaga popytu i podazy nadwyzka poszukujacych pracy

2 Zgtaszanie ofert pracy: www.praca.gov.pl



Cigg dalszy rozmowy z Janem G3sienicg-Walczakiem,
dyrektorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ze str. 1.

go i olkuskiego majg teraz tatwiejszy
dostep do ustug i projektow realizowa-
nych przez urzad w obszarze rynku pra-
cy. Bezposredni kontakt z mieszkan-
cami Matopolski Zachodniej pozwoli
z kolei naszym pracownikom uzyskac
doktadniejsza wiedze nt. ich potrzeb
zawodowych i rozwojowych i tym sa-
mym jeszcze trafniej projektowac dzia-
tania na nich kierowane.

Jednym z realizowanych zadan
WUP w Krakowie jest aktywizacja
Matlopolan na rynku pracy. A z ja-
kiej obecnie formy wsparcia moga
skorzysta¢ pracodawcy w branzach,
ktore ucierpialy w czasie pandemii?

UruchomiliSmy m.in. innowacyj-
ny projekt ,Ucz sie u mistrza” dedyko-
wany przedstawicielom branz, ktore
szczeg6lnie ucierpiaty na skutek pan-

demii COVID-19: gastronomicznej, hote-
larskiej, fryzjerskiej i kosmetycznej. Jest
on skierowany do mikro-, matych i $red-
nich przedsiebiorcéw z Matopolski, ktd-
rzy chca podnie$¢ umiejetnosci swo-
ich pracownikéw. Jeszcze w tym roku
przedsiebiorcy bedg mogli uzyskac¢ do-
finansowanie w formie bonéw rozwojo-
wych na ustuge uczenia w miejscu pracy.

Pracodawcom dedykowany jest
takze pilotazowy program” Bonus
dla biznesu”. Jaki jest jego cel?

Starzenie sie spoteczenstwa jest po-
waznym wyzwaniem dla rynku pracy
i gospodarki. Zwigzany z nim spadek
zasobéw grozi w nieodlegtej perspek-
tywie powaznym niedoborem pra-
cownikéw. Wraz ze wzrostem $wiado-
mos$ci tego problemu powinny, zatem
zmieniac¢ sie cele polityki rynku pracy.

Konieczne wydaje sie podejmowanie
réznorodnych dziatan, ktére pozwolg
bardziej racjonalnie i efektywnie wy-
korzysta¢ kadry w przedsiebiorstwach,
dzieki uwzglednieniu potrzeb i mozli-
wosci pracownikow w réznym wieku.

Wojewodzki Urzad Pracy w Kra-
kowie, jako instytucja otwarta na in-
nowacje, podjeta sie przygotowania
i wdrozenia projektu pilotazowego
,Bonus dla biznesu”. Pracodawcy bio-
racy udzial w projekcie dostang moz-
liwo$¢ wdrozenia w swoich firmach
rozwigzan ukierunkowanych na efek-
tywne wykorzystanie potencjatu pra-
cownikéw w wieku przedemerytal-
nym, godzenie zycia zawodowego
z prywatnym, stosowanie ergono-
micznych rozwigzan i wspieranie pra-
cownikéw w dbatosci o ich zdrowie fi-
zyczne i psychiczne.

W Polsce nie ma na te chwile syste-
mowego rozwigzania, ktdre polega na
spéjnym i komplementarnym wspar-
ciu pracodawcéw, taczacym dziata-
nia w obszarze rozwoju kapitatu ludz-
kiego i rozwoju firmy, jako podmiotu
gospodarczego. W projekcie przed-
siebiorcy otrzymaja pomoc eksper-
ta w okresleniu, jakie dziatania moga
poprawi¢ efektywno$¢ wykorzystania
potencjatu pracownikéw oraz moz-
liwos¢ sfinansowania cze$ci z nich.
Projekt ,Bonus dla biznesu” pozwoli
wdrozy¢ w Matopolsce takie dziatania.
Te rozwiazania, ktére zostang uznane
przez przedsiebiorcow za skuteczne,
zaproponowane zostang przez WUP
w Krakowie do wdrozenia w skali ca-
tego kraju.

Dziekujemy za rozmowe.

1223 412 447,51 zt

to taczna KWOTA przekazanej pomocy na ochrone miejsc pracy w ramach dofinansowania

do przestoju ekonomicznego, obnizenia wymiaru czasu pracy, tarczy dla branz.

281 189

tylu MALOPOLSKICH PRACOWNIKOW

tylu PRZEDSIEBIORCOW

zostalo objetych wsparciem

z Malopolski otrzymato pomoc

REALIZACJA TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ W WOJEWODZKIM URZEDZIE PRACY W KRAKOWIE o

EFEKTY POMOCY W MALOPOLSCE

5336

to rekordowa LICZBA PRACOWNIKOW
jednej firmy, ktora skorzystata
z dofinansowania

36 028 754 zt

to najwyzsza KWOTA WSPARCIA
uzyskana przez jedna firme

tyle WNIOSKOW od poczatku
wdrozenia Tarczy Antykryzysowej
rozpatrzono pozytywnie

\ —4
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Ucz sie u mistrza, czyli unijne

Projekt ,Ucz sie u mistrza” jest od-
powiedzia na koniecznos¢ dostoso-
wywania ustug rozwojowych i ich
formy do zmieniajacych sie, szcze-
golnie w czasie pandemii COVID-19,
potrzeb mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) z Matopolski.

Wiele z nich w obliczu kryzysu, be-
dacego skutkiem pandemii, chce po-
szerzy¢ swoja oferte lub poprawic jej
jakos¢, ale zeby to zrobi¢, musi naj-
pierw doksztatci¢ pracownikow, uzu-
petni¢ ich wiedze oraz umiejetnosci.
Szybko i skutecznie. Pilotazowy pro-

jekt wojewddztwa matopolskiego ,Ucz
sie u mistrza”, bedacy czescia Matopol-
skiej Tarczy Antykryzysowej, umozli-
wi im rozwdj kadr, dzieki wykorzysta-
niu nowego rodzaju ustugi rozwojowej
- uczenia w miejscu pracy.

Zdaniem przedsiebiorcdw uczenie
sie poprzez dziatanie, pod okiem fa-
chowca, w rzeczywistych sytuacjach
zawodowych jest niezwykle efektyw-
ne. Pozwala oszczedzic¢ czas i pienigdze
przeznaczone na zdobycie nowych lub
doskonalenie juz posiadanych umiejet-
nosci pracownikéw. Celem projektu jest

Dla kogo jest wsparcie w projekcie

»,UCZ sie u mistrza”?

Z oferty projektu moga skorzysta¢ przedsiebiorcy spetniajacy tacznie naste-

pujace warunki:

e mikro, maliisredni przedsiebiorcy orazich pracownicy lub osoby prowadzace
dziatalno$¢ na wtasny rachunek w wojewédztwie matopolskim;

e prowadzacy ustugowg dziatalnos¢ gospodarcza w branzach: kosmetyczno-
-fryzjerskiej i turystyczno-gastronomicznej, dotknietych skutkami epidemii
COVID-19, zgodnie z wymaganymi dla danej branzy zezwoleniami przez caty

okres udziatu w projekcie;

e przedsiebiorcy, ktorych obroty spadty:

» nie mniej niz o 15% w ciggu dowolnych 2 kolejnych miesiecy od stycznia
2020 roku w stosunku do tacznych obrotéw z analogicznych 2 miesiecy roku

ubiegtego lub

» nie mniej niz o 25% od stycznia 2020 roku w poréwnaniu do miesigca

poprzedniego;

e nie majg statusu mistrza w rozumieniu ,MSUES plus - standardu uczenia
w miejscu pracy” w specjalnosci, w ktorej chca sie uczyc.

Alicja Okarmus,

wizazystka

wiec oferowanie wsparcia w formie
najbardziej odpowiadajacej potrzebom
MSP, czyli przy wykorzystaniu ustugi,
na ktoérg jest zapotrzebowanie rynku,
przy jednoczesnym zapewnieniu jej od-
powiedniej jakosci.

Projekt pozwoli réwniez przedsie-
biorcom z branz gastronomicznej, ho-
telarskiej, fryzjerskiej i kosmetycznej
wykorzysta¢ doswiadczenie zatrud-
nianych specjalistow. Dzieki nowej
ustudze, dofinansowanej z funduszy
unijnych, fachowcy beda mogli dzie-
li¢ sie swoja wiedza i umiejetnoscia-

mi z innymi przedstawicielami branzy
w relacji mistrz - uczen podczas pracy
wykonywanej na co dzien.

Projekt ,Ucz sie u mistrza” jest realizo-
wany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopol-
skiego na lata 2014-2020; O$ prioryteto-
wa 8. Rynek pracy; Dziatanie 8.4 Rozwoj
kompetencji kadr i adaptacja do zmian;
Poddziatanie 8.4.1 Rozwoj kompetencji
kadr sektora MSP, Typ B i wspétfinanso-
wany przez Unie Europejska ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz z Budzetu Pafstwa.

Agnieszka Sendor,
Pstrag Ojcowski

, Od pewnego czasu sytuacja

w branzy gastronomicznej jest
trudna. Brakuje nam wykwalifikowane-
go personelu, ludzi z wyksztalceniem,
ktérzy poswiecili kilka lat swojego zycia
na nauke jakie$ specjalnosci. Pandemia
pogtebita jeszcze ten trend.

Projekt ,Ucz sie u mistrza” jest kro-
kiem w kierunku odwrécenia tej ten-
dencji. Daje mozliwo$¢ uczenia sie
w najbardziej sprzyjajacych warunkach
- poprzez wspotprace z innymi przedsta-
wicielami branzy, dzielenie sie dobry-

mi przyktadami. Tak to dziata ,,
w Europie.

Wysokos¢ wsparcia w projekcie

Mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy z Matopolski oraz osoby prowadza-

, Praca z dos$wiadczonym mi-

strzem, obserwowanie go
przy pracy jest bezcennym zrédiem
poznania realiow danego zawodu, jego
pluséw, ale rowniez minuséw.

Uczenie sie poprzez samodzielne
wykonywanie zadan zawodowych pod
opieka eksperta umozliwia zdobycie
doswiadczenia i praktycznych umie-

jetnoSci niezbednych w co- ,,

dziennej pracy.”

ce dziatalno$¢ na wtasny rachunek w naszym regionie otrzymaja w projekcie
,Ucz sie u mistrza” bony rozwojowe. Beda mogli je przeznaczy¢ na podnoszenie
kompetencji swoich pracownikéw. Sami zadecyduja, na jakie ustugi wydadza
bony. Beda mieli do dyspozycji oferte regionalnej bazy ustug uczenia w miej-
scu pracy, znajdujaca sie na stronie www.pociagdokariery.pl.

Jeden bon w projekcie ,Ucz sie u mistrza” ma warto$¢ 100 zi, z czego 80% sta-
nowi dofinansowanie, a 20% - wktad wtasny uczestnika.

Maksymalnie w projekcie bedzie mozna otrzymac:
¢ na jednego przedsiebiorce (ten sam NIP): 180 bondéw (o wartos$ci 18 tys. zt)
¢ na jednego uczgcego sie (ten sam PESEL): 120 bonéw (o wartosci 12 tys. zt)
o w przypadku oséb samozatrudnionych, taczacych role przedsiebiorcy i uczace-

go sie (NIP i PESEL): 120 bonéw (o wartosci 12 tys. zt)

Kazdy uczestnik projektu bedzie miat 4 miesigce od momentu podpisania
umowy wsparcia na zrealizowanie bonéw u innych przedsiebiorcéw z branzy
i skorzystanie z oferowanych przez nich ustug uczenia w miejscu pracy.

A
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wsparcie ha rozwoj pracownikow

Dostawcy ustug w projekcie

Chcesz $wiadczy¢ ustugi uczenia w miejscu pracy jako jeden z pierwszych
przedsiebiorcéw w swojej branzy? Zobacz, jakie wymagania musisz spelni¢,
zZeby uczy¢ innych w projekcie ,Ucz sie u mistrza”.

Dostawca ustug w projekcie moze by¢ przedsiebiorca, ktéry spetnia nastepuja-
ce warunki:

e prowadzi ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza w branzy turystyczno-gastrono-
micznej i/lub kosmetyczno-fryzjerskiej, zgodnie z wymaganymi dla danej bran-
7y zezwoleniami przez caty okres udziatu w projekcie;

e w przypadku, gdy prowadzi inng dziatalno$¢ ustugows, powinien mieé¢ do-
Swiadczenie we wspotpracy z branza turystyczno-gastronomiczng i/lub ko-
smetyczno-fryzjerska, udokumentowane minimum trzema imiennymi referen-
cjami ustugodawcédw z tych branz lub posiada¢ osiggniecia we wspotpracy ze
wskazanymi branzami oraz potwierdzone osiggniecia w swojej dziedzinie;

¢ dysponuje w Matopolsce odpowiednim potencjatem technicznym zapewniaja-
cym wtaséciwg obstuge podmiotéw i 0s6b korzystajacych z ustug uczenia w miej-
scu pracy;

e posiada potencjat kadrowy do realizowania ustug uczenia w miejscu pracy,
zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w ,MSUES plus - standardzie uczenia
w miejscu pracy”; !

e nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszy-
wych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, obro-
towi pieniedzmiipapierami warto$ciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi
bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalno$ci
gospodarczej lub popetnione w celu osiagniecia korzys$ci majatkowych;

¢ nie ma zalegtosci z tytutu podatkow, sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne, a w sytuacji, gdy posiada zalegto$ci, zawart umowe z ZUS lub otrzy-
mat decyzje urzedu skarbowego w zakresie sptaty zadtuzenia i terminowo
optaca raty lub korzysta z odroczenia terminu ptatnosci;

¢ nie pozostaje pod zarzadem komisarycznym;

¢ nie zostat wobec niego ztoZony wniosek o ogtoszenie upadtosci;

e nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub
restrukturyzacyjne;

¢ zadeklaruje gotowos$¢ do $wiadczenia ustug uczenia w miejscu pracy zgodnie
z ,MSUES plus - standardem uczenia w miejscu pracy” i rozpocznie proces przy-
gotowania do $§wiadczenia ustug w projekcie zgodnie z tym standardem.

! Wigcej na ten temat mozna przeczytac ponizej w ,Dostawca ustug wedtug MSUES plus” oraz ,Mistrz we-
dtug MSUES plus”.

Michatl Balsamski

konsultant w branzy gastronomicznej, firma blsm.solutions

Wymiana doswiadczen miedzy firmami dziatajagcymi w tej samej branzy nie tylko pozwoli zwiek-
szy¢ kompetencje i wiedze zawodowa pracownikéw, a co za tym idzie, moze by¢ droga do pod-

wyzszenia jakos$ci lub tez modyfikacji oferty, ale takze utatwi przedsiebiorcom adaptacje do dynamicznie
zmieniajgcego sie po kryzysie pandemii rynku.

Dzieki ustudze uczenia w miejscu pracy uznawani specjalisci z praktyka i merytoryka w swojej dzie-
dzinie beda mogli zyskac¢ platforme przekazywania swoich cennych doswiadczen i nawigzywania relacji.

Udzial w projekcie ,Ucz sie u mistrza” umozliwi im réwniez zdobycie lub pogtebienie kompe-
tencji zwigzanych z uczeniem oséb dorostych, co moze otworzy¢ nowe mozliwosci biznesowe.

Dostawca ustug wedtug MSUES plus

e aktywnie prowadzi dziatalno$¢ w branzy, w ktdrej chce swiadczy¢ ustuge,
przez co najmniej dwa lata w ciggu ostatnich czterech lat;

e posiada potencjat techniczny oraz baze niezbedna do realizacji celu ustugi
uczenia w miejscu pracy odpowiednie do zdiagnozowanych potrzeb;

e jest ,mistrzem w swoim fachu” lub zatrudnia czy tez wspdlpracuje z co naj-
mniej jednym takim specjalista.

Chcesz wiedziec wiecej? o

o 690 261 291, 690 260 846

Zadzwon lub napisz!

Mistrz wedlug MSUES plus

e pracuje co najmniej 5 lat w dziedzinie, w ktérej bedzie Swiadczyt ustuge;

e ma doSwiadczenie w danej dziedzinie poparte imiennymi referencjami lub
potwierdzone osiggnieciami weryfikowanymi podczas krajowych i/lub mie-
dzynarodowych konkurséw organizowanych przez branzowe organizacje
eksperckie;

e ma wiedze w danej dziedzinie, udokumentowang w postaci dyploméw, certy-
fikatow lub imiennymi referencjami;

e jest uznanym autorytetem w swoim
to uzasadni¢ (np. wtasne portfolio);

e ma kompetencje metodyczne zwigzane z uczeniem dorostych (jezeli nie, otrzy-
ma wsparcie w tym zakresie w projekcie).

Srodowisku, branzy i potrafi

e (Odpowiemy na Twoje pytania.

9 magdalena.kuklinska@wup-krakow.pl, magdalena.tarnowska-torbus@wup-krakow.pl
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Bonus (nie tylko) dla biznesu

Zmiany demograficzne powodu-
ja, Ze z roku na rok na rynek pra-
cy wchodzi coraz mniej mtodych.
W wielu firmach bedzie sie poja-
wial problem braku oséb, ktdre
moga zastapi¢ pracownikéw od-
chodzacych na emeryture. Obecnie
w niektdérych branzach brakuje lu-
dzi odpowiednio wykwalifikowa-
nych i przygotowanych do realiza-
cji zadan.

Matopolska juz dzi§ wdraza pilota-
zowe programy z zakresu zarzadza-
nia wiekiem, dostosowania i utrzyma-
nia kadr na rynku pracy. Wojewo6dzki
Urzad Pracy w Krakowie - instytucja
wojewoddztwa matopolskiego rozpo-
czat wtasnie realizacje projektu ,Bo-
nus dla biznesu”.

W projekcie przedsiebiorcy otrzyma-
ja pomoc ekspertow w okresleniu, jakie
dziatania moga poprawic¢ efektywnos¢
ich firm. Dowiedzg sie, jak skutecznie
zarzadza¢ zespolem zréznicowanym
wiekowo i w jaki sposdb efektywniej
wykorzysta¢ mozliwosci pracownikow
w réznym wieku przy uwzglednieniu
ich potrzeb i oczekiwan.

W zwigzku z coraz mniejszg liczba
mtodych zaczynajacych swoje zawodo-
we kariery, bardzo wazne staje sie, aby
osoby w wieku emerytalnym pozosta-
waty w pracy jak najdtuzej. Do tego po-
trzeba jednak, aby byly one w dobrej
formie fizycznej, a ponadto miaty mo-
tywacje i czerpaly zadowolenie z pra-
cy zawodowej. Ich wielkim atutem jest
doswiadczenie, dobra organizacja pracy,
wiedza i che¢ dzielenia sie nia.

- Pokazujemy przedsiebiorcom, zZe
warto inwestowa¢ w dojrzatych pra-
cownikow - moéwi Michat Kadziol-
ka, wicedyrektor WUP w Krakowie.
- Chcemy podnie$¢ $wiadomos¢ pra-
codawcéw na temat wyzwan zwig-
zanych ze starzeniem sie personelu,
pogarszajacym sie stanem zdrowia
pracownikéw, czy brakiem mozliwo-
$ci godzenia przez nich zycia zawo-
dowego z prywatnym. Informujemy
i przypominamy, Ze nawet jesli kwe-
stia braku rak do pracy nie dotyczy
danej firmy w tym momencie, to ten
problem pojawi sie za 10 - 15 lat.

Coraz istotniejsze staje sie zatem nie
tylko pozyskiwanie nowych pracowni-
koéw, ale utrzymanie dotychczasowych,

ktorzy zostang z nasza firma na dtu-
zej. Aby zwiekszy¢ na to szanse, trze-
ba zapewni¢ im odpowiednie warun-
ki. Zatrudnienie w przyjaznym miejscu
pracy daje poczucie bezpieczenstwa
i stabilizacji, poszerza perspektywy,
umozliwia spotkania z nowymi ludZmi.
Nie kazdy chciatby z tego catkowicie
rezygnowac, kiedy przychodzi potrze-
ba opiekowania sie dzie¢mi lub star-
szymi rodzicami. Rdwniez wiele oséb
w wieku emerytalnym chetnie pozo-
stawatoby w pracy, gdyby cieszyty sie
lepszym zdrowiem.

W ramach projektu ,Bonus dla biz-
nesu” testowane beda m.in. rozwia-
zania, ktére pozwola na wprowadze-
nie zmian utatwiajacych prace. Dzieki
temu bedzie ona mniej obcigzajaca dla
zdrowia. Ponadto testowane bedg tak-
ze mozliwoSci wspierania pracowni-

kéw opiekujgcych sie potomstwem lub
starszymi cztonkami rodziny, czy wy-
korzystania potencjatu oséb w wieku
przedemerytalnym do wprowadzania
do pracy mtodszych kolegow.

Projekt jest realizowany na zlecenie
ministerstwa, jako projekt pilotazowy.
Ma on wiec za zadanie przetestowacé
i sprawdzi¢ w praktyce nowe pomysty.

Wsparcie w projekcie, jest skiero-
wane nie tylko do pracodawcéw, ale
w duzej mierze ma przynies¢ korzysci
samym pracownikom. Wdrozone na
szeroka skale dziatania prozdrowotne
i pozwalajace godzi¢ zycie zawodowe
z prywatnym pozytywnie wptyna tak-
ze na zycie spoteczne i gospodarcze.
Tak wiec bez watpienia mozna uznag,
ze ,Bonus dla biznesu” oferuje tak na-
prawde bonus nie tylko dla biznesu.

W ramach projektu w 2022 r. w Matopolsce bedzie prowadzona akcja informa-
cyjna na temat zarzadzania wiekiem w firmach. Na spotkaniach z przedstawi-
cielami biznesu oraz pracownikami prezentowane beda informacje o koniecz-
nosci oraz korzysciach ptynacych z jego stosowania. Przedstawiane bedg
firmy stosujgce z powodzeniem testowane rozwigzania. Akcja ma na celu m.in.
uswiadomienie przedsiebiorcom, ze pracownik to nie jest , koszt, ktory trzeba
ponies¢”, ale najcenniejszy ,zasob”, o ktory nalezy dbac.

~Bumerang - powrot na rynek pracy”

Lepiej zapobiega¢ niz leczy¢ - to
znana maksyma. Sprawdza sie ona
réwniez w odniesieniu do rynku

pracy i dlugotrwalego bezrobo-
cia. Malopolska zapobiega realizu-
jac program regionalny ,Bumerang
- powrét na rynek pracy”. Zapew-
nia on szybki powrot do pracy tym,
ktorzy niedawno ja stracili. W 2021
roku juz ponad 260 jego uczestni-
kéw podjetlo staz lub zatrudnienie.
A to jeszcze nie koniec, bo program
bedzie kontynuowany w roku 2022.

Rok 2020 nie tylko w Polsce, ale i na
catym $wiecie zdominowat jeden pod-
stawowy problem - pandemia CO-
VID-109. Jej skutki juz dawno wykroczy-
ty poza kwestie zdrowotne. Ostatnie
dwa lata to wptyw pandemii na niemal

wszystkie obszary zycia, na sfere spo-
teczng, gospodarcza.

Juz w drugiej potowie 2020 roku za-
obserwowano, ze w urzedach pracy
rejestruje sie coraz wiecej osob. Duzy
odsetek z nich to byty osoby zwolnio-
ne z przyczyn zaktadu pracy. Jedno-
cze$nie byly to w duzej mierze osoby
miode - przed trzydziestym rokiem
zycia. Bo kiedy pracodawcy zmusze-
ni byli ograniczac czy zawieszac¢ swoja
dziatalno$¢ i zmniejsza¢ zatrudnienie,
w pierwszej kolejnosci prace traci-
li najmniej do$wiadczeni, a wiec i naj-
mtodsi pracownicy.

Na bezrobocie trafili wiec aktyw-
ni mtodzi ludzie, ktérzy chcieli pra-
cowad, ale w sytuaciji kryzysowej wy-

padli z rynku pracy. Najgorsze, co
mogtoby ich teraz spotka¢, to dtugo-
trwate bezrobocie.

Im krotszy czas pozostawania bez
pracy, tym tatwiej wréci¢ do zatrud-
nienia. Ta zasada jest doskonale zna-
na w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie, ktéry wraz z powiato-
wymi urzedami pracy z Matopolski
realizuje dwuletni program regio-
nalny ,Bumerang - powrdt na rynek

pracy”.

Zaktada on objecie wsparciem 560
0s6b bezrobotnych, w szczegdlno-
$ci tych, ktére ostatnio utracity prace
z przyczyn zaktadu pracy, absolwen-
tow, ktoérzy dopiero ukonczyli nauke.
S to gtéwnie bezrobotni o niskim po-
ziomie kwalifikacji i z niewielkim do-
$wiadczeniem zawodowym.

Program ma poméc w zdobyciu do-
Swiadczenia zawodowego, uzyska-
niu kwalifikacji potrzebnych na ma-
topolskim rynku pracy, wejsciu lub
powrocie na rynek pracy po utracie
zatrudnienia. Przede wszystkim ma
za$ uchroni¢ przed dtugotrwatym
bezrobociem.

Uczestnicy programu mogga p6j$¢ na
staz, odby¢ szkolenie zawodowe lub
otrzymac Srodki na rozpoczecie dzia-

talnosci gospodarczej. Podjecie zatrud-
nienia daje mtodym uczestnikom pro-
gramu réwniez nowe mozliwo$ci.

Moga oni po zdobyciu pracy wziac
udziat w innych projektach Wojewo6dz-
kiego Urzedu Pracy - ,Kierunek Ka-
riera” i ,Kierunek Kariera Zawodowa”.
Daja one szanse na dofinansowanie
z funduszy europejskich do szkolen,
kursé6w zawodowych oraz studiow
podyplomowych.

Przedsiebiorcy zas moga na przy-
ktad otrzymac $rodki na wyposaze-
nie lub doposazenie miejsca pracy dla
zatrudnianej osoby lub uzyska¢ re-
fundacje czeSci wynagrodzenia oso-
by przyjetej do pracy w ramach prac
interwencyjnych.

Na poczatku 2022 roku powiatowe
urzedy pracy beda rekrutowac uczest-
nikéw wsrod oséb bezrobotnych. Wte-
dy tez do urzedéw moga sie zgtaszac
pracodawcy zainteresowani pozyska-
niem pracownika lub stazysty w ra-
mach programu.

Jesli analizy matopolskiego rynku
pracy nadal beda potwierdzac, ze duzo
mtodych os6b pozostaje w rejestrach
urzedéw pracy, by¢ moze program po-
wroci, jak bumerang i bedzie kontynu-
owany w kolejnych latach.

6 Zgtaszanie ofert pracy: www.praca.gov.pl



Wsparcie w rozwoju, czyli ,,Firma +1"

Wsréd matopolskich firm przewa-
zaja mikroprzedsiebiorstwa, czy-
li takie, ktore zatrudniaja do 9 pra-
cownikoéw. Jest ich ponad 96 proc.
Czesto s3 to firmy jednoosobowe,
gdzie wilasciciel jest szefem, pra-
cownikiem, ksiegowym i kadrowym.
Gléwnie z mys$la o nich realizowa-
na jest juz trzecia edycja programu
»Firma +1”.

Program stanowi odpowiedZ na po-
trzeby dwoéch grup. Wspiera zar6wno
osoby bezrobotne w aktywizacji za-
wodowej, ale jest tez narzedziem, dzie-
ki ktéoremu mate lokalne firmy zatrud-
niaja czesto pierwszych pracownikoéw.

Obecna edycja 2021 - 2022 realizo-
wana jest niemal we wszystkich mato-
polskich powiatach. Do tej pory z po-
mocy skorzystato tacznie 329 osob,
ktére podjety prace lub staz oraz 319
przedsiebiorcow. Wséréd nich byto az
85 proc. takich, ktérzy mieli nie wiecej
niz 9 pracownikéw.

Rok 2021 to czas, kiedy wiele firm
stara sie na nowo wyjs$¢ na prosta po
trudnym roku 2020. Te, ktére utrzy-
maty sie na rynku, po rozluZnieniu
obostrzen i wzroscie na nowo aktyw-

nosci konsumentéw, czesto odczuwa-
ja brak rak do pracy. Zwiekszyto sie
zapotrzebowanie na pracownikow,
w szczegollno$ci w branzach, gdzie

wczes$niej panowaty duze ograni-
czenia - gtéwnie w gastronomii
i turystyce.

W takiej sytuacji doskonale spraw-
dza sie program taki, jak ,Firma +1”.
Pracodawca nie musi sie martwic
wstepng rekrutacja. Dostaje on z po-
wiatowego urzedu pracy kandydata
na pracownika spetniajacego jego wy-
magania. Na dodatek przez pierwsze
miesigce zatrudnienia moze réwniez
otrzymac dofinansowanie do jego wy-
nagrodzenia lub pieniadze na wypo-
sazenie nowego stanowiska pracy. Po-
nadto przedsiebiorcy moga otrzymac
wsparcie doradcze zwigzane z obo-
wigzkami zwigzanymi z ubezpiecze-
niem pracownikéw w ZUS lub w kwe-
stiach podatkowych.

Wsparcie jest potrzebne firmom nie
tylko w obliczu kryzysu, ale réwniez
wtedy, gdy na rynku rosnie zapotrze-
bowanie na ich ustugi. Tak wtasnie
dziata program regionalny ,Firma +1”,
gdzie urzedy pracy pomagaja w roz-
woju mikro i matym firmom.

Zaplanowano, ze w latach 2021 - 2022
w ramach programu na nowe miejsca
pracy i miejsca stazowe trafi, co naj-
mniej 666 0s6b bezrobotnych. Od stycz-
nia 2022 roku powiatowe urzedy pra-
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cy beda szuka¢ nowych uczestnikéw
wsrod os6b bezrobotnych. Wtedy tez do
urzedéw moga sie zgtaszac pracodawcy
zainteresowani pozyskaniem pracow-
nika lub stazysty w ramach programu.
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,Firma +1” to program regionalny zapoczatkowany w 2017 roku i realizowa-
ny nieprzerwanie do dzisiaj. Na przestrzeni 5 lat realizacji, wsparcie w jego ra-
mach otrzymaty 1463 osoby bezrobotne i ponad 1420 przedsiebiorcow.

OSOBY BEZROBOTNE | PRACODAWCY ZAINTERESOWANI UDZIALEM W PROGRAMIE
MOGA PYTAC O SZCZEGOLY W URZEDACH PRACY W SWOICH POWIATACH.

Urzedy realizujgce program regionalny
~Bumerang - powr6t na rynek pracy”

PUP w Brzesku

PUP w Chrzanowie

PUP w Dabrowie Tarnowskiej

PUP w Gorlicach

PUP w Limanowej

PUP w Tarnowie

PUP w Wadowicach

PUP w Wieliczce

PUP dla Powiatu Nowosadeckiego

PUP w Nowym Targu

PUP w Olkuszu

PUP w Oswiecimiu

PUP w Proszowicach

Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

Urzedy realizujgce program regionalny
»Firma +1"” w latach 2021-2022

PUP w Bochni

PUP w Brzesku

PUP w Chrzanowie

PUP
w Dabrowie Tarnowskiej

PUP w Gorlicach

PUP w Limanowej

PUP w Miechowie

PUP w Myslenicach

PUP
dla Powiatu Nowosadeckiego

Centralna baza ofert pracy: www.praca.gov.pl

PUP w Nowym Targu

PUP w Olkuszu

PUP w Proszowicach

PUP w Tarnowie

PUP w Suchej Beskidzkiej

PUP w Wadowicach

PUP w Wieliczce

Sadecki Urzad Pracy
w Nowym Sgczu

Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego
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Matopolska Nagroda Rynku Pracy 2022

Zapraszamy do zgtaszania kandyda-
tow do 6. edycji Matopolskiej Nagro-
dy Rynku Pracy. Mozna to zrobi¢ do 17
grudnia 2021 roku. Organizatorami
konkursu sa Wojewédzki Urzad Pracy
w Krakowie i Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej w Krakowie.

Celem Nagrody jest promowanie pra-
codawcéw inwestujgcych w pracowni-
kow i sprzyjajacych godzeniu zycia za-
wodowego z prywatnym.

Nagroda zostanie przyznana w naste-
pujacych kategoriach:

a) Matopolski Pracodawca Roku - Mato-
polski Pracodawca Wspierajacy Roz-
woj Pracownikéw - dla pracodawcy,
ktory inwestuje w rozwoéj zawodowy

pracownikéw i wspiera ich w podno-
szeniu kwalifikacji, zapewnia stabil-
no$¢ zatrudnienia i wywiazuje sie ze
swoich zobowigzan wobec pracowni-
kéw, a takze stosuje miedzy innymi
rozwiazania sprzyjajace zarzadzaniu
wiekiem w firmie oraz adaptacji no-
wych pracownikdéw w miejscu pracy;

b) Matopolski Pracodawca Roku - Mato-
polski Pracodawca Przyjazny Rodzi-
nie - dla pracodawcy, ktory wykra-
czajac poza obowigzki uregulowane
w powszechnie obowiazujacych prze-
pisach prawa pracy, stosuje row-
niez inne rozwigzania majace na celu
wsparcie pracownikéw w godzeniu
zycia zawodowego z rodzinnym.

Nagroda zostanie przyznana praco-
dawcom majacym siedzibe lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci w wojewodz-
twie matopolskim.

Kandydatéw do Nagrody moga zgta-
sza¢ instytucje, organizacje gospo-
darcze oraz przedsiebiorcy za zgo-
da zgtoszonych, a takze indywidualnie
zainteresowane podmioty. Co wazne
do nagrody nie moga zosta¢ zgloszo-
ne podmioty, ktére we wcze$niejszych
edycjach zostaty laureatami albo w po-
przednich dwoéch edycjach otrzymaty
nominacje do Nagrody.

Whnioski o przyznanie Nagrody w ka-
tegorii Matopolski Pracodawca Roku

- Matopolski Pracodawca Wspierajacy

Plebiscyt,MikroFirmazarogiem2022”

Zachecamy do zgtaszania Waszych
ulubionych przedsiebiorcow do Plebi-
scytu,Mikro Firma za rogiem 2022”. Na
zgtoszenia czekamy do 19 listopada br.
e wybierz przedsiebiorce dziatajace-

go na terenie wojewddztwa matopol-

skiego: sprzedawce, rekodzielnika,
cukiernika, artyste, osobe lub firme,

1.Nazwa

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Wojewoddzki Urzad Pracy

w Krakowie

z ktorej pracy skorzystates lub korzy-
stasz i ktorej ustugi mozesz polecic,

e napisz kilka zdan o firmie i dlaczego
typujesz ja do udziatu w Plebiscycie,

e 7zréb trzy zdjecia firmy - za zgo-
da przedsiebiorcy, stuzace do jej
prezentacji,

e wez udziat w gtosowaniu.

FORMULARZ ZGLOSZENIA DO PLEBISCYTU
+MIKRO FIRMA ZA ROGIEM 2022"

I. DANE PODMIOTU ZGLOSZONEGO DO UDZIALU W PLEBISCYCIE

MALOPOLSKA

Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez
formularz zamieszczony ponizej.
Szczegbéty w Regulaminie Plebiscytu
na stronie www.wup-krakow.pl.

Plebiscyt odbywa sie w ramach ,Ma-
topolskiej Nagrody Rynku Pracy 2022”.
Organizatorem jest Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie.

2.Siedziba

3.Adres

I1. OPIS DZIALALNOSCI

[1I. UZASADNIENIE ZGLOSZENIA DO UDZIALU W PLEBISCYCIE

Rozwéj Pracownikéw nalezy skladac
w Wojewo6dzkim Urzedzie Pracy w Kra-
kowie, natomiast wnioski w kategorii
Matopolski Pracodawca Roku - Mato-
polski Pracodawca Przyjazny Rodzinie
- w Regionalnym Osrodku Polityki Spo-
tecznej w Krakowie. Organizatorzy
przyjmuja wnioski mailowo, osobiscie
lub listownie.

Oceny zgtoszonych kandydatur do-
kona Kapituta ztoZzona z reprezen-
tantow Zarzadu Wojewddztwa Ma-
topolskiego oraz instytucji z obszaru
gospodarki, rynku pracy, edukacji i po-
lityki spoteczne;j.

Regulamin konkursu oraz wniosek jest
dostepny na stronie www.wup-krakow.pl.
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