INSTYTUCIA WOIEWODZTWA MALOPOLSKIEGO ,

Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

Zasady naboru otwartego
na instytucje audytujgce
w ramach systemu zarzgdzania jakoscig opartego o Matopolskie
Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych
dla potrzeb Wojewddztwa Matopolskiego.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie prowadzi nabér otwarty na instytucje audytujgce w ramach
Systemu zarzadzania jakoscig opartego o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych
dla potrzeb Wojewodztwa Matopolskiego uruchomionego w zwigzku z realizacjg Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegoty systemu i zasady realizacji audytéw okreslono w zatgczniku nr 1 ,Opis Systemu zarzgdzania

jakoscig opartego o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno — Szkoleniowych”

Wymagania wobec instytucji audytujacej
Instytucja audytujgca:

1. Posiada doswiadczenie tj. w ciggu ostatnich 3 lat wykonata nalezycie conajmniej 10 audytéw
w zakresie organizacji i zarzgdzania (zakohczonych opracowaniem raportéw).

2. Do realizacji przedsiewziecia dysponuje zespotem zdolnym do wykonywania audytu na
zgodnosc z MSUES sktadajgcym sie z co najmniej 7 audytoréw w tym koordynatora audytow.

e Osoba petnigca funkcje koordynatora posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, posiada
doswiadczenie w nalezytym kierowaniu co najmniej 10 projektami — zewnetrznymi audytami
organizacji lub conajmniej 3 — letnie doswiadczenie w zakresie kierowania organizacjg
Swiadczgcg ustugi w zakresie audytu organizacji i zarzgdzania. Osoba ta posiada réwniez
odpowiednie kompetencje, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2.

e Osoba petnigca funkcje audytora posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, przeprowadzita
samodzielnie lub w charakterze audytora wiodacego min 10 audytéw w zakresie organizaciji
i zarzgdzania oraz posiada odpowiednie kompetencje, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2.

e Osoby te nie bylty karane za przestepstwa umysine, posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i korzystajg z petni praw publicznych oraz majg nieposzlakowang opinie.

3. Zawarta conajmniej pisemng umowe o wspotpracy z audytorami i koordynatorem audytow.

Instytucja zainteresowana $wiadczeniem ustug jako instytucja audytujgca zostaje wykluczona

z mozliwosci wpisu do Rejestru instytucji audytujgcych i audytorow lub usunieta z tego rejestru jesli:
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w stosunku do podmiotu otwarto likwidacje lub ktérego upadto$é ogtoszono, z wyjatkiem
podmiotéw, ktére po ogtoszeniu upadtosci zawarty ukiad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego;

podmiot zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, z wyjagtkiem przypadkéow gdy uzyskat on przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyz;ji
wiasciwego organu;

nie przestrzega zasad i warunkéw okreslonych Opisem systemu zarzgdzania jakos$cig opartym
o MSUES.

Whiosek o wpis do Rejestru instytucji audytujgcych i audytoréw powinien zawierac:

10.

11.

1.

Informacje na temat doswiadczenia instytucji audytujacej tj. 10 audytéw w zakresie organizaciji
i zarzgdzania (zakonczonych opracowaniem raportow) wykaz zadan audytowych, nazwa
instytucji w ktorej byty prowadzone, kontakt do osoby, ktéra moze potwierdzi¢ realizacje danego
zadania).

Informacje na temat sktadu Zespotu Audytorow (koordynator audytow i co najmniej 6 audytorow)
oraz opis doswiadczenia koordynatora audytéw i audytorow (wykaz zadan audytowych, nazwa
instytucji w ktorej byty prowadzone, kontakt do osoby, ktdra moze potwierdzi¢ realizacje danego
zadania).

Oswiadczenie dotyczgce spetnienia wymogdéw w zakresie kompetencji audytoréw i koordynatora
audytéw (okreslone w dokumentaciji).

Oswiadczenia wszystkich audytoréw, ze nie byli karani, posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i korzystajg z petni praw publicznych.

Deklaracja przesytania do WUP w Krakowie raportéw z audytu.

Deklaracja sktadania wraz z raportem z audytu oswiadczen o bezstronno$ci i niezaleznosci.
Pisemna zgoda na poddanie sie audytowi monitorujgcemu ze strony WUP w Krakowie
na potwierdzenie spetnienia okreslonych w dokumencie wymagan.

Zobowigzanie do udziatu w konsultacjach dotyczgcych MSUES oraz przekazywania do CZJK
wszelkich uwag, obserwaciji i sugestii stuzgcych okresowej aktualizacji i modyfikacji MSUES
i procesu nadawania znaku jakosci MSUES.

Zgoda na ujecie w umowie z instytucjg szkoleniowg warunkéw okreslonych w opisie systemu
zarzgdzania opartego o MSUES.

Zobowigzanie do stosowanie Kodeksu etyki oraz Miedzynarodowych standardéw profesjonalnej
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (The Institute of Internal Auditors).

Zgoda na udostepnianie WUP w Krakowie wszelkich informacji bedacych w posiadaniu instytucji
audytowej stuzgcych ocenie jakosci, rzetelnosci, wiarygodnosci i bezstronnosci prowadzonych

audytéw.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ podpisane oswiadczenie instytucji audytujgcej nastepujgcej tresci:



Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Opisem systemu zarzadzania jakoscig opartym o MSUES oraz
Regulaminem uzywania znaku jako$ci MSUES i bede przestrzegat okreslonych w nim zasad i warunkéw.
W przypadku wykreslenia z Rejestru instytucji audytujgcych nie bede roscit sobie zadnych praw wobec

WUP w Krakowie. O$wiadczam rowniez, ze :

e w stosunku do instytucji, w ktérej imieniu dziatam, nie otwarto likwidacji nie ogtoszono upadtosci/
ogtoszeniu upadtosci zostat zawarty ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego;

e instytucja nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne (z wyjagtkiem przypadkéw, gdy uzyskata on przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji

wiasciwego organu).

Zatacznik nr 1

,Opis Systemu zarzadzania jakoscig opartego o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno —
Szkoleniowych na potrzeby Wojewddztwa Matopolskiego”.

Zatacznik nr 2

Opis wymaganych kompetencji os6b wchodzgcych w sktad zespotu audytujgcego instytuciji audytowe;.



Zalacznik nr 1

,Opis Systemu zarzadzania jakoscig opartego o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno -
Szkoleniowych na potrzeby Wojewddztwa Matopolskiego” dostepny jest na  stronie
www.pociagdokariery.pl oraz www.wup-krakow.pl
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Zatacznik nr 2

Opis wymaganych kompetencji oséb wchodzacych w skiad zespotu audytujagcego instytucji
audytowej.

Kompetencje na bardzo wysokim poziomie (BW) nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

Doskonate wykonanie nawet wyjgtkowo trudnych zadan wymagajgcymi tworczego podejécia do
danej kompetencji. Wysoki poziom automatyzmu wykonywanych czynnos$ci. Przejawianie nowych
zachowan z zakresu danej kompetenciji, wyznaczanie w tym obszarze tendencji i trendow.

Kompetencje na wysokim poziomi (W) nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

Sprawna, bezbtedna realizacja wiekszo$ci zadan wymagajagcych danej kompetencji, radzenie sobie
réwniez z trudnymi zadaniami w niestandardowych sytuacjach. Przejawiane pozytywnych zachowan
opisujgcych dang kompetencje (osoby takie czesto stawiane sg za wzdér do nasladowania).
Wskazywanie i ttumaczenie innym oczekiwanych zachowan.

Wymagane kompetencje audytorow:

SPOLECZNE — Komunikacja — w tym pisemna i ustna (BW), Przestrzeganie zasad etyki zawodowej
(BW),Budowanie i rozwdj relacji (W), Obstuga klienta (W), Orientacja na klienta i relacje z klientem
(W), Praca zespotowa (W), Podejmowanie decyzji (W).

OSOBISTE — Rozw¢j zawodowy i gotowoS¢ do uczenia sie(BW), Myslenie analityczne (BW),
Samodzielno$¢ (BW) Sumienno$c i rzetelnosc¢ (BW) w tym znajomosc¢ i stosowanie procedur (BW),
Kultura osobista (W), Radzenie sobie ze stresem (W), Organizacja pracy wtasnej (wtym
administrowanie i prowadzenie dokumentacji) i zarzgdzanie czasem (W), Elastycznosé¢ (W),
Rozwigzywanie probleméw (W).

MENEDZERSKIE- Rozwigzywanie konfliktow (BW), Zarzgdzanie informacjami (W).
Wymagane kompetencje koordynatora audytow:

Koordynator audytu powinien posiada¢ ww. kompetencje jak dla audytoréw oraz dodatkowo
powinien posiadac:

KOMPETENCJE MENADZERSKIE: Zarzadzanie zespotem (BW), Zarzgdzanie zmiang (BW),
Monitorowanie pracy (BW), Przywodztwo (BW) Delegowanie (W), Motywowanie innych, w tym
wspierania dziatah rozwojowych innych (W).



