Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Gametoposs " o Uni Europeisa MALOPOLSKA

Samoocena zgodnosci z MSUES 2.0
(Matopolskimi Standardami Ustug
Edukacyjno — Szkoleniowych wersja 2.0)

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z:
Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

plac Na Stawach 1

30-107 Krakow

Pokdj 102

telefon: 12 428 78 75

e-mail: jakosc@wup-krakow.pl

Informacje dotyczgce instytucji zainteresowanej znakiem jakosci MSUES 2.0:
Dane dotyczgce instytucji szkoleniowej
Nazwa.

Adres:

Dane osoby i telefon do kontaktu:
E-mail do kontaktu

Dzien zadeklarowanej przez instytucje Do ustalenia z audytorami
szkoleniowg gotowosci do przeprowadzenia

audytu.

Okres objety samooceng oraz docelowo Do ustalenia z audytorami.
audytem.

Uwaga! Instytucja dziata zgodnie

z MSUES przez co najmniej 3 miesigce

przed audytem.

e Do uzgodnienia z Instytucja Audytujgca (audytorem):
e miejsca przeprowadzenia audytu,
e ustuga edukacyjno — szkoleniowa do obserwacji w trakcie audytu,
e wielkos$¢ populaciji:

a. zrealizowanie zgodnie z MSUES co najmniej 6 ustug edukacyjno —
szkoleniowych (w tym co najmniej 1 ustuga odpowiednio doradcza lub
szkoleniowa, jesli takie sg realizowane), oraz

b. zaplanowana co najmniej jedna ustuga szkoleniowa na czas prowadzenia
audytu (do obserwaciji).

e Tabela ponizej zawiera:
e Wskazniki dla ustug szkoleniowych (oznaczone literg S).
e Wskazniki dla ustug doradczych (oznaczone literg D).
e Wskazniki dotyczgce zaréwno ustug szkoleniowych jak i doradczych (S+D)
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1. Cele i zakres ustug sa dostosowane do potrzeb uczestnikéw

1.1. S Kadra zarzadzajgca instytucjg szkoleniowg potrafi wskazac zwigzek pomiedzy
ofertg szkolen otwartych a potrzebami i oczekiwaniami potencjalnych odbiorcow,
odwotujgc sie do wykraczajgcych poza wtasng opinie zrodet wiedzy (np. wtasne
badania rynku, ogélnodostepne raporty i publikacje).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1]

1.2. S Realizacja wszystkich prowadzonych przez instytucje szkoleh zamknietych jest
poprzedzona badaniem potrzeb, ktérego wyniki sg opisane w postaci notatki
zawierajgcej co najmniej:
¢ informacje o uczestnikach, w szczegdélnosci dotyczgce wyjsciowego poziomu
kompetenciji rozwijanych w trakcie szkolenia;
¢ informacje o oczekiwaniach zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczace
pozgdanych rezultatéw szkolenia i obszaru ich stosowania.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1.3. S Instytucja kontaktuje sie z czescig uczestnikow szkolen otwartych przed
rozpoczeciem szkolenia i zbiera uzupetniajgce informacje o ich potrzebach.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1.4 S W szkoleniach otwartych o czasie trwania wynoszgcym 60 lub wiecej godzin
szkoleniowych instytucja zawiera z kazdym uczestnikiem lub podmiotem
zamawiajgcym szkolenie umowe okreslajgcag zakres ustug i wzajemne zobowigzania.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1.5 D Realizacja wszystkich prowadzonych przez instytucje ustug poprzedzona jest
analizg potrzeb klienta, ktorej wyniki sg opisane np. w karcie doradczej, w kontrakcie,
w korespondencji, w notatce czy tez w umowie zawierajgcej co najmniej:
» informacje o uczestniku adekwatne do zakresu ustugi,
» informacje o oczekiwaniach zamawiajgcego, w szczegolnosci dotyczgce
pozgdanych efektdéw ustugi i obszaru ich stosowania.

Spetniam I:l

Nie spetniam

Nie wiem




1.6 D Instytucja kontaktuje sie z klientami przed rozpoczeciem ustug grupowych w
celu okreslenia ich oczekiwan oraz ustalenia adekwatnosci zakresu ustugi do ich
otrzeb (np. e-mail, ankieta, notatka z rozmowy).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1.7 D Instytucja uzgadnia z klientem cele ustugi. Cele te powinny by¢ zrozumiate i
jasne dla klienta ustugi oraz pozwalac¢ na ocene czy zostaty osiggniete w okreslonych
ramach czasowych. Instytucja posiada dokumentacje w tym zakresie (np.
korespondencje z klientem, pisemng umowe, notatke, kwestionariusz, kontrakt).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

LI

2. Programy nauczania sg opisane w jezyku efektow uczenia sie

2.1 S Instytucja opisuje cele uczenia sie dla oferowanych szkolen w taki sposéb, by
spetniaty one tgcznie nastepujgce kryteria:

= cele sg prezentowane w formie opisu efektéw uczenia sie dla uczestnika,

» cele sg sformutowane w sposob mierzalny.

Spetniam

Nie spetniam D
Nie wiem | |

3. Programy i metody s3g oparte na aktualnej, rzetelnej wiedzy i realizowane w
adekwatnej do celéw formie

3.1. S Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty zawierajgce podsumowanie tresci
szkolenia i odwotania do zrédet wiedzy, na ktorej zostato ono oparte.

Spetniam

Nie spetniam

[

Nie wiem

[ ]

3.2. S Oferowane przez instytucje materiaty wspomagajgce ksztatcenie (np. skrypty,
prezentacje, filmy) sg wykorzystywane w sposob respektujgcy prawo autorskie, co
obejmuje w szczegolnosci przywotanie ich autora i zrodta.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

LT

3.3. S Oferowane przez instytucje szkolenia wykorzystujg réznorodne, angazujgce
uczestnikdw metody ksztatcenia i sg dostosowane do specyfiki sytuacji uczacych sie
0s6b dorostych.

Spetniam

Nie spetniam

(1]




Nie wiem

3.4. S Stosowane metody sg adekwatne do deklarowanych rezultatow, tresci
szkolenia oraz specyfiki grupy.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

3.5. D Instytucja okresla i przedstawia klientowi metody pracy adekwatne

do okreslonych celéw i zaktadanych rezultatow ustugi zgodnie z najlepszg i aktualng
wiedzg oraz praktykg. Metody pracy powinny by¢ dostosowane do poziomu
kompetenciji i samodzielnosci oséb. Informacje te sg dokumentowane (np.
korespondencja z klientem, pisemna umowa, notatka, kwestionariusz, kontrakt, karta
ustugi).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

4. Instytucja prowadzi dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw uczenia sie

4.1. S Instytucja zapewnia uczestnikom lub delegujgcej ich organizacji co najmniej
jedng forme wsparcia w utrwalaniu efektow uczenia sie, w tym m.in.:

» rekomendacje i wskazowki dotyczgce samoksztatcenia po zakonczeniu
szkolenia,
dodatkowe ¢wiczenia i zadania do wykonania po szkoleniu,
spotkania i sesje poszkoleniowe,
osobiste lub dystansowe konsultacje z kadrg szkoleniowa,
moderowane przez kadre szkoleniowg internetowe fora dyskusyjne,
uzupetniajgce lekcje e-learningowe,
dostep do bazy wiedzy (artykuty, ¢wiczenia, materiaty audiowizualne)
wspierajgcej dalsze samodzielne uczenie.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

4.2. D Instytucja zapewnia uczestnikom lub delegujgcej ich organizacji co najmniej
jedng forme wsparcia w rozwoju, w tym m.in.:

* Indywidualny Plan Rozwoju,

» |ndywidualny Plan Dziatania,

= kontakt do osoby swiadczgcej ustuge,

» materiaty pomocne w dalszym rozwoju.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

5. Instytucja systematycznie bada rezultaty realizowanych ustug

5.1. S Instytucja stosuje procedure oceny efektdw uczenia sie wszystkich szkolen,
uwzgledniajgcg badanie opinii uczestnikow lub inne zaawansowane formy ewaluaciji.




Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

LT

5.2. S Instytucja udostepnia raporty podsumowujgce ocene efektow uczenia sie
kadrze prowadzgcej dane szkolenie, a w wypadku szkolen zamknietych rowniez
Zlecajacej je instytuciji.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

LI

5.3. S Instytucja publikuje na stronach internetowych lub w materiatach informacyjnych
podsumowania prowadzonych dziatan ewaluacyjnych, referencje lub opinie
uczestnikow szkolen.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

LI

5.4. D Instytucja stosuje procedure oceny rezultatow ustugi w odniesieniu do
zaktadanych i uzgodnionych z klientem celéw.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

5.5. D Instytucja udostepnia wyniki oceny kadrze prowadzgcej ustuge oraz zlecajgcej
jg instytucji z zachowaniem zasad etyki zawodowej.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

5.6. D Instytucja publikuje na stronach internetowych lub w materiatach
informacyjnych informacje o ocenach swoich ustug, referencje lub opinie klientow.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

6. Instytucja dysponuje kadrg odpowiedzialng za merytoryczng jakos¢ ustug

6.1. S+D Kazda z oferowanych przez instytucje ustug jest objeta nadzorem
kierownika/opiekuna merytorycznego: osoby zatrudnionej lub stale wspétpracujgcej z
instytucjg i odpowiedzialnej za zapewnienie rzetelnosci tresci i adekwatnych do celow
metod pracy. Funkcja ta moze by¢ petniona przez osobe prowadzgcg dang ustuge.

Spetniam I:l
Nie spetniam | |




Nie wiem I:l

6.2. S+D Osoba petnigca w instytucji role kierownika/opiekuna merytorycznego
spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

e posiada min. 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie odpowiednim do
tematyki nadzorowanych szkolen LUB zrealizowata w tym zakresie 300 godzin
szkolen, 500 godzin doradztwa, coachingu, mentoringu, w tym interwizji i
superwizji
oraz

e dysponuje wyksztatceniem (np. wyzsze wyksztatcenie kierunkowe,
specjalistyczne kursy i studia podyplomowe, wtasciwe dla dziedziny certyfikaty i
uprawnienia) w zakresie odpowiednim do tematyki szkolenia lub innej ustugi.

Spetniam D
Nie spetniam D
Nie wiem | |

7. Wiedza teoretyczna i praktyczna kadry jest odpowiednia do zakresu oraz
celéw ustug

7.1. S+D Wszyscy cztonkowie kadry posiadajg doswiadczenie zawodowe lub
wyksztatcenie odpowiednie do zakresu tematycznego prowadzonych ustug.

Spetniam | I
Nie spetniam D
Nie wiem I:l

8. Kadra posiada kompetencje spoteczne i metodyczne zwigzane z ksztatceniem
lub swiadczeniem ustug
8.1. S+D Kazda z osb6b nalezgcych do kadry instytucji spetnia co najmniej jeden z

wymienionych ponizej warunkéw:

8.1.1. Kadra szkoleniowa:

o ukonczyta trwajgcy min. 60 godzin kurs dydaktyczny lub przygotowujgcy do
ksztatcenia dorostych, tj. stuzgcy rozwojowi kompetencji zblizonych do
nastepujgcych: rozumienie sytuacji uczgcych sie dorostych, definiowanie
celow edukacyjnych, projektowanie programu szkolenia, klarowne
prezentowanie wiedzy, stosowanie aktywizujgcych metod nauczania,

o dysponuje przyznanym przez zewnetrzng instytucje certyfikatem
potwierdzajgcym posiadanie kompetenciji zblizonych do wymienionych
powyzej,

o posiada 750 godzin doswiadczenia w zakresie edukacji osob dorostych,

o posiada specjalistyczne wyksztatcenie i min. 5-letnie doswiadczenie
zawodowe w danej dziedzinie oraz prowadzi ksztatcenie wytgcznie w formie
wyktadowe;j.

8.1.2. Doradca zawodowy:
o posiada 200 godzin doswiadczenia w Swiadczeniu ustug doradztwa

zawodowego




lub
o ukonczyt studia psychologiczne, pedagogiczne, zarzgdzania zasobami
ludzkimi lub studia podyplomowe w obszarze doradztwa zawodowego (w
przypadku doradztwa edukacyjno-zawodowego - edukacja dzieci i
mtodziezy) lub posiada inne wyksztatcenie i min. 5-letnie doswiadczenie
zawodowe w dziedzinie doradztwa zawodowego.
8.1.3. Coach
o ukonczyt min 60 godzin kurséw o programie i zakresie adekwatnym do
kurséw akredytowanych przez organizacje zrzeszajgce oraz posiada 100
godzin doswiadczenia w coachingu i podlegat superwizji coachéw.
8.1.4. Mentor
o posiada 100 godzin doswiadczenia w mentoringu i ukonczyt szkolenie/kurs
w zakresie mentoringu oraz posiada 5-letnie doswiadczenie w danej
dziedzinie czy tez branzy, w ktérej petni role mentora
8.1.5. Doradca

o posiada 200 godzin doswiadczenia w doradztwie
lub
o posiada specjalistyczng wiedze, kompetencje lub kwalifikacje w dziedzinie,

w ktorej Swiadczy ustuge doradczg oraz pracuje tylko w zespole doradczym
z koordynatorem merytorycznym.
8.1.6. Facylitator i moderator
e posiada 100 godzin do$swiadczenia w pracy z grupg metodg warsztatowg oraz
ukonczyt szkolenie w zakresie facylitacji, moderac;ji lub technik pracy z grupa.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

9. Kadra aktywnie uczestniczy w dziataniach rozwojowych i aktualizuje wiasne
kompetencje

9.1. S+D Kazdy z czlonkéw kadry bierze udziat w co najmniej jednym w ciggu roku
programie edukacyjnym zorientowanym na rozwqj i aktualizacje kompetenciji
zwigzanych wykonywanym zawodem i trwajgcym min. 16 godzin, w tym m.in.
wewnetrzne lub zewnetrzne szkolenie, konferencja, studia podyplomowe).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

1]

10. Kadra wnosi wklad w popularyzacje wiedzy i wymiane dobrych praktyk w
zakresie LLL

10.1. D Kadra instytucji aktywnie uczestniczy w réznych formach ,networkingu” i
wymiany doswiadczen w sposob adekwatny do jej potencjatu i specyfiki branzy (np.
wystgpienia na forach, cztonkostwo w stowarzyszeniach, prowadzenie bloga,
publikowanie artykutdw, popularyzacja przez media, udziat w programach w zakresie
odpowiedzialno$ci spoteczne;j).

Spetniam




Nie spetniam I:l
Nie wiem D

11. Instytucja zapewnia uczestnikom rzetelng obstuge i sprawng organizacje
ustugi

11.1. S+D Instytucja stosuje procedure realizacji ustugi rozumiang jako spis czynnosci,
do ktérych przypisane sg role odpowiedzialne za ich wykonanie. Procedura definiuje
CO najmniej nastepujgce role:
e opiekun/kierownik merytoryczny (por. standard 6) odpowiedzialny za nadzor nad
trescig i rezultatami szkolenia lub innej ustugi,
e koordynator organizacyjny odpowiedzialny za zarzgdzanie informacja, kontakt
z klientem i organizacje ustugi.
W przypadku ustugi szkoleniowej wymienione powyzej role nie sg fgczone przez jedng
osobe w obrebie szkolen trwajgcych diuzej niz 16 godzin.

Spetniam

Nie spetniam D
Nie wiem | |

12. Instytucja organizuje ustugi w warunkach zapewniajagcych komfort
uczestnikow i higiene pracy umystowej

12.1 S Oferowane przez instytucje szkolenia odbywajg sie w pomieszczeniach

spetniajgcych ponizsze warunki:

e powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy, dostep do $wiatta dziennego
I oSwietlenia sztucznego,

e komfortowa temperatura powietrza,

e brak zaktdcajgcego prace hatasu z zewnatrz,

e utrzymanie w czystosci,

e dostep do zaplecza sanitarnego,

e umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje przestrzeni w sposob
odpowiednio do specyfiki szkolenia.

W obrebie standardu dopuszczalna jest realizacja szkolen niespetniajgcych czeSci
ww. warunkow, o ile jest to uzasadnione wyjgtkowg formg pracy wynikajgcg z
rzyjetych celow i metod ksztatcenia (np. ¢wiczenie terenowe).

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem




12.2 D Miejsce $wiadczenia ustugi jest dostosowane do jej charakteru, nie wptywa
negatywnie na realizacje celéw ustugi i pozwala wtedy, gdy jest to potrzebne na
zachowanie poufnosci rozmowy ,w cztery oczy”. W przypadku ustugi grupowe;j
pomieszczenia, w ktorych organizowana jest ustuga, spetniajg ponizsze warunki:

o powierzchnia odpowiednia do liczebnosci grupy,

o dostep do Swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego,

o komfortowa temperatura powietrza,

o brak zaktécajgcego prace hatasu z zewnatrz,

o utrzymanie w czystosci,

o dostep do zaplecza sanitarnego,

o umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje przestrzeni

odpowiednio do specyfiki ustugi.
W obrebie standardu dopuszczalna jest realizacja ustug niespetniajgcych czesci ww.
warunkow, o ile jest to uzasadnione specyficzng formg pracy wynikajgcg z przyjetych
celéw i metod.

Spetniam D
Nie spetniam D
Nie wiem | |

13. Instytucja planuje czas realizacji ustugi w sposéb sprzyjajacy komfortowi
uczestnikéw i higienie pracy umystowej

13.1 S+D Harmonogramy czasowe szkolen i innych ustug grupowych prowadzonych

przez instytucje spetniajg nastepujgce wymagania:

e czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie
dni,

e czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w
ciggu jednego dnia,

e w trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz
15 minut na 2 godziny zegarowe,

e W trakcie zajec¢ trwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.

W obrebie standardu dopuszczalna jest realizacja ustug niespetniajgcych czesci ww.
warunkow, o ile jest to uzasadnione specyficzng formg pracy wynikajgcg z przyjetych
celéw i metod

Spetniam | |
Nie spetniam D
Nie wiem D

13.2. D Czas realizacji ustugi jest adekwatny do okre$lonych celow i
zaproponowanych metod. Jednorazowa ustuga nie moze trwaé krécej niz 45 minut.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem




14. Instytucja dysponuje réznorodnymi srodkami technicznymi i materiatami
wspierajacymi uczenie sie realizacje ustugi

14.1. S+D Oferowane przez instytucje ustugi odbywajg sie w pomieszczeniach
zapewniajgcych dostep do ré6znorodnych srodkow i materiatow w tym:
o flipcharta lub tablicy,
e komputera i rzutnika multimedialnego, telefonu, Internetu,
e papieru i przyboréw do pisania dla uczestnikow,
¢ innych specjalistycznych materiatéw niezbednych do realizacji ustugi, gdy
stosowana metoda tego wymaga (np. testy, kwestionariusze, materiaty
dydaktyczne).

W obrebie standardu dopuszczalna jest realizacja ustug niespetniajgcych czeSci
wymienionych warunkow, o ile jest to uzasadnione specyficzng formg pracy,
wynikajgcg z przyjetych celow i metod.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

15. Instytucja jest przygotowana do reagowania na nieprzewidziane sytuacje i
zastrzezenia klientéw

15.1. S+D Instytucja stosuje procedure reklamaciji dotyczgca sytuacji, w ktorych
ustuga nie spetnita oczekiwan odbiorcéw. Procedura ta jest podana do wiadomosci
odbiorcow i opisuje sposoby rozpatrywania reklamacji oraz mozliwe formy
rekompensaty.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

[

15.2. S+D Instytucja stosuje procedure postepowania w wypadku pojawienia sie
nieprzewidzianych trudnosci — szczegdlnie nieobecnosci osoby prowadzgcej ustuge
lub niedostepnosci miejsca jej realizaciji.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

16. Instytucja dysponuje spdjng koncepcja funkcjonowania okreslajaca jej
sposob dziatania i kierunki rozwoju

16.1. S+D Instytucja publikuje na stronie internetowej lub w materiatach promocyjnych
informacje o swojej koncepcji dziatania, ktéra moze zawiera¢ m.in. misje, cele,
wartosci, obszary tematyczne szkolen i innych ustug, metody ksztatcenia, metody i
narzedzia doskonalenia i rozwoju.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem
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17. Instytucja publikuje rzetelng informacje o oferowanych ustugach




17.1. S Instytucja szkoleniowa publikuje aktualny katalog oferowanych szkolen
zawierajgcy informacje o programach nauczania, uwzgledniajgcy:
o efekty uczenia,
e wstepne wymagania wobec poziomu zaawansowania uczestnikow,
e czas trwania i forme ksztatcenia,
e zarys programu nauczania, w tym nazwy tematdéw wraz z ramami czasowymi.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

17.2. S+D Instytucja publikuje aktualng informacje o kadrze delegowanej do realizacji
konkretnych ustug a w szczegdlnosci jej kwalifikacjach, doswiadczeniu zawodowym
i wazniejszych dotychczas zrealizowanych projektach.

Spetniam

Nie spetniam

[

Nie wiem

[]

17.3. D W przypadku ustug grupowych instytucja publikuje informacje o celach,
ramowym programie oraz harmonogramie ustug.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

[

17.4. S+D W wypadku ustug projektowanych na zlecenie klienta informacje
wymienione w punktach 17.1 S, 17.2 S+D i 17.3 D, sg przekazywane zleceniodawcy
rzed rozpoczeciem ustugi.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

18. Instytucja stosuje systemowe rozwigzania wspierajgce wysoka jakos¢
swiadczonych ustug

18.1 S+D Instytucja prowadzi ocene kadry w sposéb uwzgledniajacy teoretyczng i
praktyczng wiedze z zakresu tematyki realizowanych ustug a w przypadku ustug
majgcych cele edukacyjne/rozwojowe kompetencje spoteczne i metodyczne
zwigzane z ksztatceniem osob dorostych (w przypadku doradztwa edukacyjno -
zawodowego dzieci i mtodziezy). Analogiczne kryteria sg stosowane w odniesieniu
do rekrutaciji, o ile jest prowadzona.

Spetniam | I
Nie spetniam D
Nie wiem D

18.2 S+D Instytucja wdrozyta wewnetrzng procedure zapewniania jakosci
uwzgledniajgcg w szczegolnosci wykorzystanie wnioskow z ewaluacji szkolen i oceny




rezultatéw pozostatych ustug w odniesieniu do zaktadanych i uzgodnionych z klientem
celow.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

18.3. S Instytucja szkoleniowa prowadzi dokumentacje przebiegu ksztatcenia,
rejestrujgc co najmniej:
e program szkolenia (w tym wymiar godzinowy i tematy poszczegdlnych zajeé),
o liste lub listy obecno$ci,
e protokdt z egzaminu, o ile taki zostat przeprowadzony,
e zaswiadczenia wydane uczestnikom.

Spetniam D

Nie spetniam
Nie wiem

18.4. D Instytucja prowadzi dokumentacje realizowanych ustug, rejestrujgc co
najmniej:

e uczestnikow ustugi,

e zaswiadczenia, o ile sg wydawane,

e plan/program, o ile byt sporzgdzony.

Spetniam

l—
Nie spetniam I:l
|

Nie wiem

19. Instytucja upowszechnia wiedze o dobrych praktykach w zapewnianiu
jakosci ustugi

19.1 S+D Instytucja podaje do publicznej wiadomosci rozwigzania i dobre praktyki,
ktore stosuje w celu zapewniania jako$ci realizowanych ustug.

Spetniam

Nie spetniam

Nie wiem

20. Instytucja oferuje ustugi w zgodzie z obowigzujagcymi normami prawnymi i
wymogami narzucanymi przez zewnetrzne regulacje

20.1 S W obszarach tematycznych szkolen i formach ksztatcenia, w ktérych jest to

wymagane, instytucja szkoleniowa tworzy programy nauczania zgodne z

obowigzujgcymi podstawami programowymi oraz standardami ksztatcenia okreslonymi
rzez wtasciwych ministrow.

Spetniam

L
Nie spetniam D

Nie wiem

20.2 S+D W tych obszarach, w ktorych jest to wymagane, instytucja posiada
aktualne akredytacje, licencje lub certyfikaty.




Spetniam

Nie wiem

Nie spetniam H
[

OczekiwaniawobeCc | ccovvinvennenns.
spotkania z
konsultantem.

Wyrazam zgode na
przystapienie
instytucji do
procedury oceny
spetniania MSUES 2.0




