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Wypetnienie formularza daje okazje do indywidualnej, Swiadomej refleks;ji instytucji
nad jakoscig swoich ustug. W oparciu o wiedze o firmie samodzielnie rozstrzygaja
Panstwo czy spetnia ona wymagania zdefiniowane w standardach MSUES 2.0. W
formularzu samooceny nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujgce elementy:

1. Wynik samooceny - kazdemu wskaznikowi MSUES 2.0 towarzyszg 3 opcje do
wyboru: "spetniam", "nie spetniam", "nie wiem". Na podstawie wiedzy o
sposobach dziatania instytucji nalezy wybra¢ jedna z nich. Te wskazniki,
ktére budza watpliwosci ("nie wiem") lub zdaniem instytucji szkoleniowej nie
Sg przez nig spetniane ("nie spetniam"), beda na pdzniejszym etapie
przedmiotem rozmowy z konsultantem Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.

2. Oczekiwania wobec spotkania z konsultantem.

3. Wyrazenie zgody (poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadracika) na
przystgpienie instytucji do procedury oceny firmy pod katem Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

Poszczegblne wskazniki MSUES 2.0 odnosza sie do nastepujgcych ustug:

e oznaczonej litera S - szkoleniowej, majacej na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci albo kompetencji
spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujacej do uzyskania kwalifikacji,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r., poz. 64), w sposdéb
okreslony w tej ustawie lub pozwalajgcej na jego rozwdj;

e oznaczonej litera D - doradczej - majacej na celu nabycie, utrzymanie lub
wzrost wiedzy, umiejetnosci albo kompetencji spotecznych ustugobiorcy lub
ktére pozwalajg na jego rozwd.

Uzupetnij te wskazniki MSUES, ktére dotyczg obszaru Twojej dziatalnosci.

Zachecamy do zapoznania sie z "Przewodnikiem po MSUES 2.0", w ktérym znajduja
sie wskazéwki i pomysty, jak realizowac ustugi zgodnie z MSUES. Przewodnik
pozwala dobrze zaplanowac proces certyfikacji. Pomocny w tym jest ramowy plan
audytu zamieszczony na 185 stronie publikacji oraz zawarte w nim inspiracje do
dalszego rozwoju organizacji, ktére "maja juz jakosc".

Poznaj tez petng procedure weryfikacji zgodnosci z Matopolskimi Standardami Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych i przyznawania znaku jakosci, regulamin oraz umowe
licencyjna.
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