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Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wychodzac naprzeciw potrzebom
rynku zwigzanym z trudnosciami i ograniczeniami stanu epidemii[i],
dopuszcza prowadzenie audytu MSUES z wykorzystaniem technik ICT, przy
zachowaniu niniejszych wytycznych. Wytyczne te sa zwigzane z obecnymi
ograniczeniami gromadzenia sie i przemieszczenia oraz maja na celu
zmniejszenie ryzyka utraty zdrowia audytoréw oraz pracownikow firm
szkoleniowych i doradczych.

Zachecamy wszystkich uczestnikéw audytow do poszukiwania nowych
rozwiazan i pracy nad innowacyjnymi metodami audytu. Zasady i
wymagania maja na celu dbatosc¢ o jakos¢ ustug swiadczonych przez
naszych audytoréw oraz bezpieczenstwo i komfort pracy w trakcie audytu
w firmach szkoleniowych i doradczych.

Przedstawiamy wytyczne dotyczacych realizacji audytu MSUES prowadzonego
zdalnie z wykorzystaniem technologii ICT.

Audyt realizowany jest w formie:

1. spotkan telekonferencyjnych z udostepnianiem danych,

2. oceny dokumentéw i zapiséw za pomocg zdalnego dostepu lub przestanych
przez audytowanego,

3. rejestrowania informacji i dowoddéw za pomocg obrazéw, nagran dzwieku lub
obrazu i dzwieku,

4. obserwacji poprze dostep wizualny/dZzwiekowy do prowadzonych szkoleh

1/3


http://www.phoca.cz/phocapdf

Audyt zdalny MSUES

Kategoria: Baza wiedzy MSUES
Opublikowano: wtorek, 07 kwiecien 2020 06:17

zdalnych czy tez udostepnienie szkolen on-line,
5. rozméw telefonicznych.

Zasady przeprowadzania zdalnego audytéw zgodnosci z
MSUES

1. Realizacja audytu zdalnego musi zosta¢ wspdlnie uzgodniona pomiedzy
instytucjg audytowanga i audytujaca.

2. Nalezy zadbac o bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji elektronicznej /
przekazywanej drogg elektroniczng (zgodnie z przepisami dotyczgcymi
bezpieczehstwa informacji i ochrony danych).

3. Instytucja audytujgca informuje potencjalnych klientéw przy zastosowaniu
jakich technologii komunikacyjno- informacyjnych, tj. ustug oraz narzedzi
informatycznych (ICT), bedzie przeprowadzony audyt.

Zalecany zakres informacji:

a. platforma/rodzaj komunikatora za posrednictwem ktérego
prowadzona bedzie ustuga,

b. minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer lub
inne urzadzenie do zdalnej komunikacji,

c. minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego,

d. niezbedne oprogramowanie,

€. ocena poziomu bezpieczenstwa stosowanych narzedzi ICT,

f. procedura audytu zdalnego.

4. Instytucja audytujgca powinna zidentyfikowac i udokumentowad w
procedurze wewnetrznej zagrozenia i szanse, ktére mogg wptywac na
skutecznosc¢ audytu przy zastosowaniu okreslonych technologii
komunikacyjno- informacyjnych (ustug oraz narzedzi informatycznych).

5. Wszyscy audytorzy powinni zostac przeszkoleni i by¢ swiadomi zagrozen
oraz szans zwigzanych z wykorzystywanymi technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi oraz wptywu, jaki mogg one miec na rzetelnos¢ i
obiektywnos$c¢ oceny oraz zbieranych informac;ji.

6. Przed przystgpieniem do audytu zdalnego instytucja audytujgca powinna
sprawdzi¢, czy instytucja szkoleniowa/doradcza dysponuje niezbedna
infrastrukturg umozliwiajgcg zastosowanie proponowanych ustug i narzedzi
ICT.

7. Majac na uwadze wykorzystywane ustugi i narzedzia ICT zaleca sie aby
instytucja audytujgca wraz z instytucjg audytowang dobrze zaplanowata i
uzgodnita czas trwania audytu przy zastosowaniu okreslonych narzedzi
informatycznych, dostepnos¢ personelu instytucji audytowanej, sposéb
przesytanych informacji oraz ich zakres.

8. Raport z przeprowadzonego audytu powinien jasno wskazywac jakie
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technologie komunikacyjno- informacyjnych zostaty wykorzystane do
realizacji audytu w odniesieniu do poszczegdlnych technik/form audytowych.

9. W sytuacji kiedy firma szkoleniowa prowadzi szkolenia zdalnie, instytucja
audytujgca w ramach realizowanego audytu jest zobowigzana do obserwacji
takiego szkolenia, a instytucja audytowana zobowigzana jest zapewnic
dostep do prowadzonych szkolen zdalnych czy tez udostepnienia szkoleh on-
line.

10. Instytucja audytujgca jest uprawniona do dokonywania ogledzin
dokumentéw czy tez miejsca realizacji ustug, z zachowaniem zasad
bezpieczehstwa w przypadku watpliwosci dotyczacych dokumentéw
okazywanych zdalnie.

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajgcych przeprowadzenie audytu zdalnego (np.
ClickMeeting, Skype, Teams, WhatsApp, Team Viewer). Wybér konkretnego
narzedzia czy platformy danych zalezy od mozliwosci technicznych i sprzetowych
instytucji audytujgcej oraz audytowanej. Przy wyborze narzedzia nalezy ocenic
bezpieczehstwo danych i informacji.

Zmiana sposobu przeprowadzania audytu zostaje wprowadzona w zwiazku
ze stanem epidemii. Wytyczne obowiazuja do czasu zmiany lub odwotania,
ktore zostana zakomunikowane uczestnikom procesu certyfikacji.

Sporzadzit: Justyna Falgier, Agnieszka Sasor - Ortyl

[1] ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz.U. z 2020 r.,
poz. 491 z pdzn. zm.
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