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Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych sg narzedziem
stuzagcym do oceny instytucji szkoleniowych i doradczych z catej Polski,
zainteresowanych otrzymaniem znaku jakosci.

Instytucje sg rozumiane jako publiczne i niepubliczne podmioty realizujgce ustugi
szkoleniowe i ustugi doradcze oraz prowadzgce na podstawie odrebnych przepisow
edukacje pozaszkolng, skierowang do 0séb dorostych.

Procedura weryfikacji instytucji pod katem zgodnosci z MSUES sktada sie z 4
etapéw:

samoocena,
konsultacja,

audyt zewnetrzny,
monitorowanie jakosci ustug.

Ponizej znajda Panstwo opis poszczegdlnych etapdéw, zawierajgcy kluczowe
informacje dla instytucji zainteresowanej znakiem jakosci MSUES. Etap samooceny
oraz konsultacji nie jest obowigzkowy jednak pomocny w przygotowaniu do audytu.

ETAP | - Samoocena

1. Samoocena to indywidualna i sSwiadoma refleksja instytucji szkoleniowej,
ktéra w oparciu o wiedze dotyczacag sposobdw wtasnego dziatania
samodzielnie rozstrzyga czy spetnia wymagania zdefiniowane w MSUES.
Wskazéwki dotyczgce przeprowadzenia samooceny zawiera Przewodnik po
MSUES 2.0.

2. Instytucja szkoleniowa umieszcza wyniki w formularzu samooceny MSUES
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2.0. Chcesz wiedziec jak uzupetni¢ formularz samooceny? - kliknij
w link.

3. Instytucja szkoleniowa dostarcza do Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie (np. poczta lub za posrednictwem e-mail) dokument samooceny
wraz z wyrazeniem zgody na przystgpienie do procesu weryfikacji pod
katem zgodnosci z MSUES.

4. Wyniki samooceny sg przedmiotem rozmowy z konsultantem i stanowig
punkt odniesienia dla dziatan dostosowujgcych funkcjonowanie instytucji
szkoleniowej do wymagan MSUES.

5. Etap samooceny nie jest obowigzkowy jednak pomocny w przygotowaniu do

audytu.



https://pociagdokariery.pl/component/content/article/70-znak-jakosci-msues/dokumenty-msues/191-formularz-samooceny-wrzesien-2018?Itemid=135
https://pociagdokariery.pl/component/content/article/70-znak-jakosci-msues/dokumenty-msues/191-formularz-samooceny-wrzesien-2018?Itemid=135
component/content/article/70-znak-jakosci-msues/dokumenty-msues/1870-chcesz-wiedziec-jak-uzupelnic-formularz-samooceny?Itemid=135
component/content/article/70-znak-jakosci-msues/dokumenty-msues/1870-chcesz-wiedziec-jak-uzupelnic-formularz-samooceny?Itemid=135
http://www.phoca.cz/phocapdf
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ETAP Il - Konsultacja

Konsultant spotyka sie z przedstawicielem instytucji szkoleniowej w Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w ustalonym wczesniej terminie. Istnieje réwniez
mozliwos¢ konsultacji telefonicznej lub online za pomoca Skype’a czy Zooma.

W trakcie konsultacji nastepuje:

1. Przedstawienie warunkéw systemu (regulaminu i umowy licencyjnej).

2. Doprecyzowanie i wyjasnienie zapisdw standarddw, ktére budza watpliwosci.

3. Okreslenie ewentualnych dziatah dostosowujgcych funkcjonowanie instytucji
szkoleniowej do wymagan MSUES.

4. Proponowanych przez instytucje szkoleniowg metod weryfikacji
poszczegdlnych wskaznikéw.

5. Omdéwienie z instytucje szkoleniowg zrddet, ktére w trakcie audytu mogg by¢
podstawa weryfikacji poszczegdlnych wskaznikow.

6. Zdefiniowanie dziatah dostosowujgcych funkcjonowanie instytucji
szkoleniowej do wymagan MSUES.

7. Przekazanie informacji o wszystkich uprawnionych firmach audytujacych, w
ktérych instytucja szkoleniowa moze kupi¢ ustuge audytu.

Konsultacje sg opcjonalne, ale zdecydowanie zalecamy skorzystanie z nich,
poniewaz znaczgco utatwiajg przygotowanie do audytu.

Umow sie na bezptatng konsultacje - napisz maila lub zadzwon!

ETAP Il - Audyt Zewn?trzny

Audyt zewnetrzny prowadzony jest przez uprawniong instytucje audytujgca wpisang
do Rejestru instytucji audytujgcych i audytoréw, niezalezny od audytowane;j
instytucji szkoleniowej. Jego celem jest uzyskanie obiektywnej i niezaleznej oceny
jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych swiadczonych przez instytucje szkoleniowg
przy zastosowaniu wymagan zdefiniowanych w MSUES.

Dzia?ania podczas audytu

W trakcie audytu beda prowadzone nastepujgce dziatania:

1. Badanie dokumentéw i materiatéw zastanych (np. programy szkolen, plany,
kontrakty, scenariusze, materiaty szkoleniowe, raporty z ewaluacji,
dokumenty opisujgce funkcjonowanie jednostki, strony www, dokumentacja
dotyczgca kadry).

. Wywiady indywidualne z cztonkami kadry zarzgdzajacej.

. Wywiady indywidualne lub grupowe z uczestnikami ustug i kadra.

. Obserwacja jednych zajec¢ szkoleniowych.
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oferta/znak-jakosci-msues/zlozenie-dokumentow
oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-audytujacych-i-audytorow
http://www.phoca.cz/phocapdf
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5. Obserwacja infrastruktury.

Efektem audytu b?dzie:

1. Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze instytucja szkoleniowa realizuje
ustugi o wymaganym standardzie jakosci (przestrzegajgc Matopolskich
Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ktére stanowig wytyczne co
do oczekiwanego poziomu w zakresie gtdwnych obszaréw dziatalnosci
instytucji szkoleniowych, majacych wptyw na jakos¢ ustug edukacyjno-
szkoleniowych).

2. Sformutowanie opinii na podstawie wynikéw audytu, pozwalajgcych na
usprawnienie funkcjonowania instytucji szkoleniowej poprzez:

o wskazanie najmochniejszych stron instytucji - niezaleznie od tego czy
Wigzg sie ze spetnianiem standardu, czy nie;

o wskazanie najwazniejszych obszaréw do rozwoju na bazie
standardéw;

o wskazanie, w przypadku braku zgodnosci z MSUES, dziatan
dostosowujgcych (przy uwzglednieniu propozycji instytucji
szkoleniowej).

3. Wydanie opinii o dziatalnosci firmy szkoleniowej w zgodzie/lub niezgodnie z
wymaganym standardem, uprawdopodobniajgcym dostarczanie dobrych
jakosciowo szkoleh oraz zasadnosci lub braku zasadnosci przyznania prawa
do postugiwania sie znakiem jakosci MSUES (zawartej w sporzadzonym
raporcie z audytu).

W wyniku przeprowadzonego audytu Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie otrzymuje
opinie audytoréw o spetnieniu (lub nie) przez instytucje szkoleniowg wymaganych
standardéw jakosciowych, a tym samym o ewentualnej zasadnosci przyznania
prawa do postugiwania sie znakiem jakosci MSUES. Opinia ta stanowi racjonalne
zapewnienie audytora, ktére jest podstawg do przyznania znaku jako$ci MSUES.
Opinia ta odnosi sie do dwéch przypadkdw:

1. Przyznania prawa do postugiwania sie znakiem jakosci MSUES - instytucja
szkoleniowa spetnia wszystkie standardy w ramach MSUES.

2. Odmowy przyznania prawa do postugiwania sie znakiem jakosci MSUES -
instytucja szkoleniowa nie spetnia w wymaganym zakresie standardéw
MSUES. Oznacza to, ze wystarczy, aby nie spetnita jednego ze
wskaznikéw poziomu oczekiwanego w ramach danego standardu.

Znak jakosci przyznawany jest na okres 3 lat. W momencie przyznania znaku jakosci
instytucja szkoleniowa zostaje wpisana do prowadzonego przez Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia Rejestru instytucji szkoleniowych posiadajgcych
znak jakosSci MSUES.

Chcesz wybra¢ audytora i ustali¢ cene audytu? - tu znajdziesz dane teleadresowe.



https://pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-audytujacych-i-audytorow
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ETAP IV - Monitorowanie Jako?ci

Instytucje szkoleniowe posiadajgce znak jakosci MSUES (wpisane do Rejestru
instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci MSUES) poddawane beda
monitorowaniu ze strony Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w zakresie
jakosci swiadczonych ustug (zbieranie i analiza informacji o zmianach zachodzgcych
w instytucjach szkoleniowych) oraz audyt monitorujgcy zgodnos¢ z MSUES.



https://pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-posiadajacych-znak-jakosci-malopolskich-standardow-uslug-edukacyjno-szkoleniowych
https://pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-posiadajacych-znak-jakosci-malopolskich-standardow-uslug-edukacyjno-szkoleniowych
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