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Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie jako instytucja realizujgca System zarzadzania
jakoscig oparty o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
informuje, ze 15 wrzesnia 2022 r. wprowadzona zostata zmiana w Opisie Systemu
zarzgdzania jakoscig opartego o MSUES.

Zmiana dotyczy wprowadzenia mozliwosci rezygnacji z obserwacji szkolenia
prowadzonego stacjonarnie w przypadku gdy:

1. w okresie zaplanowanego audytu instytucja szkoleniowa nie ma
zaplanowanych ustug szkoleniowych, ktére mogtyby podlegac
obserwacji;

2. koszty realizacji obserwacji, w szczegélnosci dojazd na miejsce, znaczaco
wptywatyby na koszt audytu.

Ad. 1. W przypadku gdy na dzien realizacji audytu instytucja szkoleniowa nie ma
zaplanowanych ustug szkoleniowych, ktére mogtyby podlegac obserwacji, audytor
zobowigzany jest do uzyskania stosownego oswiadczenia analogicznie jak w
zakresie populacji szkoleh do badania. Wyjasnienia w tym zakresie powinny zostac
zapisane w raporcie z audytu. W zaistniatej sytuacji audytor zobowigzany jest do
zwiekszenia ilosci pozostatych technik weryfikacji, np. wieksza ilos¢ rozméw z
uczestnikami zrealizowanych juz szkolen, zwiekszenie préby ustug do badania -
zalecane jest podwojenie liczebnosci préby. Ponadto jesli instytucja szkoleniowa
posiada wtasne sale szkoleniowe nalezy przeprowadzi¢ ogledziny.

Ad. 2. W przypadku gdy koszty realizacji obserwacji znaczgco wptywatyby na koszt
audytu, tj. dojazdy na miejsce obserwacji oddalone wiecej niz 300 km od miejsca
audytu lub siedziby instytucji audytujgcej, audytor zobowigzany jest w pierwsze;j
kolejnosci podjac¢ préobe zorganizowania obserwacji ustugi z wykorzystaniem
technik ICT. W przypadku braku takiej mozliwosci audytor zwieksza ilos¢
pozostatych technik weryfikacji, np. wieksza ilos¢ rozméw z uczestnikami
zrealizowanych juz szkoleh, zwiekszenie préby ustug do badania - zalecane jest
podwojenie liczebnosci préby.

Petna wersja ,,Opisu Systemu zarzgdzania jakosScig w oparciu o MSUES” dostepna
jest pod linkiem.
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