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Wszystko zaczęło się od inicjatywy Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia w

Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie, który postanowił docenić firmy

szkoleniowe i doradcze nieustannie utrzymujące najwyższą jakość usług.

Uhonorowaniem ich wysiłków stała się statuetka Małopolskich Standardów Usług

Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES), przyznawana firmom, które regularnie

odnawiają ten prestiżowy certyfikat.

Posiadanie znaku jakości MSUES to nie tylko prestiż, ale i realne korzyści –

umożliwia finansowanie szkoleń ze środków unijnych i stanowi gwarancję wysokiego

poziomu usług. Jednak droga do uzyskania statuetki jest dość długa. Proces

rozpoczyna się od certyfikacji MSUES, który wiąże się z koniecznością spełnienia

określonych wymagań jakościowych, przejścia audytu oraz jego dwukrotnego

odnawiania – co oznacza, że pierwszą statuetkę można otrzymać dopiero po ponad

sześciu latach od uzyskania certyfikatu.

To spory wysiłek dla niektórych firm i dlatego Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie

od dwóch lat promuje te, które wytrwale podążają ścieżką jakości. Statuetka MSUES

to symbol profesjonalizmu, wyróżniający jej posiadaczy na tle konkurencji, a

jednocześnie potwierdzenie najwyższych standardów w branży szkoleniowo-

doradczej. Obecnie tą prestiżową nagrodą mogą pochwalić się 72 firmy.

Po raz pierwszy statuetki wręczono w 2023 roku, podczas dorocznej konferencji

promującej Małopolskie Standardy Usług Edukacyjno-Szkoleniowych. Otrzymało je

wówczas 36 przedsiębiorstw z branży. Rok później, w 2024, kolejne 36 firm

dołączyło do grona laureatów. W 2025 roku planujemy kolejną edycję tego

wydarzenia, podczas której ponownie spotkamy się z naszymi klientami i z dumą

wręczymy statuetki kolejnym wyróżniającym się firmom.

Nagroda w postaci statuetki MSUES to dowód zaangażowania firm szkoleniowych w

nieustanny rozwój i podnoszenie jakości szkoleń. To także silny impuls do dalszej

pracy oraz wyznacznik sukcesu na rynku usług edukacyjnych.

Zachęcamy wszystkie firmy szkoleniowe i doradcze do certyfikacji MSUES w

Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie!

Nasz znak – Twój sukces!
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