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Planujesz rozwój zawodowy i szukasz kursu, szkolenia lub doradztwa z

dofinansowaniem z funduszy UE? W gąszczu ofert łatwo się pogubić, dlatego warto

kierować się konkretnymi, sprawdzonymi kryteriami. Jednym z nich jest znak

jakości MSUES, czyli Małopolskie Standardy Usług Edukacyjno-Szkoleniowych.

To certyfikat przyznawany firmom, które świadczą usługi edukacyjne na wysokim

poziomie – rzetelnie, profesjonalnie i z myślą o realnych efektach dla uczestników. 

Dla Ciebie to czytelny drogowskaz, który pomaga wybrać ofertę godną zaufania

i dobrze wykorzystać dostępne wsparcie.

Co oznacza znak jakości MSUES?

Znak jakości MSUES to nie tylko wyróżnienie dla firmy – to przede wszystkim ważna

informacja dla Ciebie jako odbiorcy usług. Wskazuje, że dana instytucja

została rzetelnie sprawdzona pod kątem jakości i spełnia wysokie standardy

działania.

System MSUES opiera się na 20 standardach jakości, które dotyczą czterech

kluczowych obszarów:

usługi edukacyjno-szkoleniowej,

kompetencji kadry szkoleniowej,

infrastruktury, organizacji i obsługi klienta,

zarządzania jakością usług szkoleniowych.

Wszystkie usługi świadczone przez firmę – niezależnie od tego, czy są płatne,

bezpłatne, finansowane z funduszy unijnych, publicznych czy prywatnych –

muszą być realizowane zgodnie z tymi samymi standardami.

Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia regularnie monitoruje działania firm

posiadających znak MSUES. Dzięki temu masz pewność, że jakość nie kończy się na

papierze – jest weryfikowana i utrzymywana w praktyce.

 

Jak wygląda proces certyfikacji?

Firmy ubiegające się o znak jakości MSUES przechodzą szczegółowy audyt, który

obejmuje:

ocenę zgodności działań z wymaganiami standardów,

analizę dokumentacji i procesu świadczenia usług,

weryfikację kompetencji kadry,

ocenę organizacji i obsługi klienta.

Dopiero po pozytywnym przejściu całej procedury firma otrzymuje certyfikat i ma

możliwość wpisania się do Bazy Usług Rozwojowych (BUR) – ogólnopolskiej
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platformy ofert dofinansowanych z funduszy unijnych.

 

Jak skorzystać?

Zanim zapiszesz się na szkolenie, kurs lub doradztwo, sprawdź, czy wybrana

firma posiada znak jakości MSUES. To najprostszy sposób, by mieć pewność, że

korzystasz z usługi, która naprawdę coś wnosi i została przygotowana z troską o

Twój rozwój.

? Sprawdź listę firm z certyfikatem na stronie 

https://www.pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-posiadaj

acych-znak-jakosci-malopolskich-standardow-uslug-edukacyjno-szkoleniowych.
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