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Przedstawiciele firm, które ju? maj? znak jako?ci MSUES (link), a tak?e tych, które si? o niego staraj?,
pytaj? cz?sto o to, jak post?powa? z dokumentacj? us?ug szkoleniowych i doradczych w kontek?cie
przepisów o ochronie danych osobowych, zwanych w skrócie RODO.

RODO obliguje do przetwarzania danych osobowych zgodnego z prawem, co ma miejsce, je?li m.in.:

jest realizowane na podstawie zgody osoby, której dane dotycz?;
jest niezb?dne do wykonania umowy z osob?, której dane dotycz? lub podj?cia dzia?a? na ??danie
osoby, której dane dotycz?, przed zawarciem umowy;
jest niezb?dne do wype?nienia obowi?zku prawnego ci???cego na administratorze.

Sytuacj? uzasadniaj?c? legalno?? przetwarzania danych jest wykonanie obowi?zku prawnego ci???cego na
administratorze. System zarz?dzania jako?ci? szkole?, z którym zwi?zany jest znak jako?ci MSUES oraz
obowi?zki, o których mowa poni?ej, zosta? okre?lony w akcie prawa krajowego: Uchwale nr 1106/2016 ZARZ?DU
WOJEWÓDZTWA MA?OPOLSKIEGO z dnia 19 lipca 2016 roku w sprawie przyj?cia w województwie
ma?opolskim sytemu zarz?dzania jako?ci? szkole? w oparciu o Ma?opolskie Standardy Us?ug Edukacyjno-
Szkoleniowych (MSUES) oraz Uchwale nr 1171/2017 ZARZ?DU WOJEWÓDZTWA MA?OPOLSKIEGO z dnia 18
lipca 2017 roku w sprawie zmiany Uchwa?y nr 1106/2016 ZARZ?DU WOJEWÓDZTWA MA?OPOLSKIEGO z dnia
19 lipca 2016 roku w sprawie przyj?cia w województwie ma?opolskim sytemu zarz?dzania jako?ci? szkole? w
oparciu o Ma?opolskie Standardy Us?ug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES).

Wymogiem MSUES (standard nr 18 - link) jest prowadzenie dokumentacji us?ug (co najmniej programu szkolenia,
w tym wymiaru godzinowego i tematów poszczególnych zaj??, listy obecno?ci, protoko?u z egzaminu, o ile taki
zosta? przeprowadzony oraz za?wiadczenia wydanego uczestnikom). Dokumentacja ta jest niezb?dna, aby firma
szkoleniowa by?a w stanie na przyk?ad wystawi? uczestnikowi duplikat za?wiadczenia, o który wyst?pi po jego
utracie. Klienci mog? równie? mie? roszczenia zwi?zane z reklamacj? us?ugi. Firma szkoleniowa musi posiada?
dokumentacj? us?ugi, ?eby móc si? do tych roszcze? odnie?? (np. w ostateczno?ci przed s?dem).

Zgodnie regulaminem dot. MSUES (link): "Instytucja zobowi?zuje si? do utrzymania zgodno?ci z MSUES 2.0 oraz
zapewnienia odpowiedniej jako?ci ?wiadczonych us?ug edukacyjno-szkoleniowych po otrzymaniu znaku przez
ca?y okres, na który znak zosta? przyznany i w pe?nym zakresie ?wiadczonych us?ug". Dodatkowo: "Korzystanie
przez instytucj? ze znaku musi odbywa? si? z poszanowaniem prawa, dobrych obyczajów i ogólnie przyj?tych
zasad wspó??ycia spo?ecznego. Instytucja zapewnia mo?liwo?? monitorowania przez WUP Kraków lub podmioty
przez niego wskazane, zgodno?ci swojego dzia?ania z MSUES, w szczególno?ci poprzez: 

umo?liwienie, w miar? stwierdzonej przez WUP Kraków potrzeby, przeprowadzenia czynno?ci
kontrolnych, audytu monitoruj?cego lub innych dzia?a? maj?cych na celu weryfikacj? przestrzegania
wymogów MSUES, a w szczególno?ci weryfikacj? zg?aszanych informacji od klientów; 
niezw?oczne udost?pnienie wszystkich niezb?dnych informacji i dokumentów dla tych czynno?ci oraz
upowa?nienie pracowników dzia?aj?cych z ramienia WUP Kraków do przetwarzania udost?pnianych im
danych uczestników szkole? na zasadach obowi?zuj?cych w instytucji".

W zwi?zku z tym w interesie firmy szkoleniowej jest, aby opisane powy?ej informacje na temat zrealizowanej
us?ugi przechowywa? w celu wywi?zania si? z przytoczonych powy?ej obowi?zków prawnych.

Zgodnie z RODO:

dane osobowe powinny by? zbierane jedynie w konkretnym, wyra?nym i prawnie uzasadnionym celu,
którego osi?gni?cie nie jest mo?liwe przy u?yciu innych sposobów;
zakres pozyskiwanych danych musi by? adekwatny i ograniczony do minimum niezb?dnego dla
realizacji wskazanego celu;
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dane osobowe maj? by? przetwarzane w sposób gwarantuj?cy odpowiedni poziom bezpiecze?stwa;
administrator zapewnia, aby zgromadzone dane osobowe by?y poprawne i aktualne, a ich przetwarzanie
przebiega?o bez zak?óce?.

W zwi?zku z tym klienci powinni by? informowani w momencie pozyskiwania danych osobowych o tym, kto b?dzie
przetwarza? ich dane, o celu i okresie przetwarzania (o których mowa powy?ej), dotycz?ce profilowania (je?li ma
miejsce), czy przys?uguj?cych im prawach. Dane te, po zako?czonej us?udze, mog? by? poddane
pseudonimizacji, która podwy?sza poziom bezpiecze?stwa, czyli przetwarzania w taki sposób, aby nie by?o
mo?liwe zidentyfikowanie do kogo nale??, bez dost?pu do innych informacji, przechowywanych w innym
bezpiecznym miejscu.

Dokumentacja zwi?zana z realizacj? us?ugi zgodnej z MSUES powinna by? przechowywana przez okres 3 lat (w
zwi?zku z terminem wa?no?ci znaku i warunkami certyfikacji okre?lonymi w regulaminie), a dane osobowe mog?
by? udost?pnione audytorom z instytucji audytuj?cej i WUP Kraków do celu potwierdzenia zgodno?ci ze
standardem MSUES – o czym klienci powinni zosta? poinformowani przed rozpocz?ciem przetwarzania

danych, które ich dotyczą.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 2 / 2

Phoca PDF

http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

